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RECENZJE

Katarzyna A. Knopp, Inteligencja emocjonalna oraz mozliwosci jej rozwija-
nia u dzieci i mlodzieZy, Warszawa 2010, 146 ss.

Katarzyna A. Knopp jest autorka wielu prac naukowych poswieconych
inteligencji emocjonalnej. W swojej ksiazce pt. Inteligencja emocjonalna oraz
mozliwosci jej rozwijania u dzieci i miodziezy naswietla wage i znaczenie
powyzszego zagadnienia, ktore ostatnimi czasy zyskato i nadal zyskuje coraz
wigksza popularnos¢é. Do niedawna to inteligencja ogodlna byla uznawana za
gldwnego predykatora sukcesu. Obecnie za$ szereg badan dowodzi, ze sukces
szkolny czy zawodowy, satysfakcja z zycia rodzinnego i towarzyskiego tak
naprawdg zaleza gtownie od inteligencji emocjonalnej (IE), co rowniez potwier-
dza i udowadnia autorka recenzowanej ksiazki.

W jakim stopniu lektura tej pozycji jest w stanie poszerzy¢ spektrum naszej
wiedzy na ten temat? Przede wszystkim autorka dokonuje analizy fenomenu
zwanego inteligencja emocjonalna. I cho¢ wielu badaczy poddawalo w swych
pracach to zagadnienie gruntownej analizie, Knopp wydaje si¢ przekonujaca,
poniewaz podpiera swoje opinie wieloma dokonanymi na przestrzeni ostatniego
dziesigciolecia badaniami. Co wigcej, sposob, w jaki przedstawia obecnie jesz-
cze nienazwany jednoznacznie konstrukt, jest usystematyzowany, a pojecia
dotyczace omawianego zagadnienia doprecyzowane.

Autorka pracy podkresla bardzo istotng kwesti¢, a mianowicie brak empirycz-
nych badan naukowych dotyczacych czynnikdéw, ktore maja fundamentalne
znaczenie w rozwoju inteligencji emocjonalnej. Jesli takowe badania sa
przeprowadzane, to dotycza gtownie osob dorostych. Zauwaza si¢ deficyt, jesli
chodzi o badanie poziomu inteligencji emocjonalnej u dzieci i mtodziezy.
Knopp natomiast — na podstawie gruntownej analizy badan — podjeta si¢ posze-
rzenia brakujacej wiedzy, koncentrujac si¢ wlasnie na tej grupie oséb z tego
chociazby wzgledu, ze — jak pisze Marta Taracha (/nteligencja emocjonalna
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a wykorzystanie potencjalu intelektualnego, Lublin 2010, s. 68) — ,,Inteligencja
emocjonalna nie jest zdeterminowana genetycznie, wedlug badan jej poziom
wzrasta z wiekiem, wiele zalezy wiec od doswiadczen”. Nasuwa si¢ wiec
wniosek, ze im jestesmy starsi, tym wyzszy moze by¢ nasz poziom inteligencji
emocjonalnej. Skupiajac si¢ na IE u dzieci, mozemy zapedzi¢ si¢ w tzw. Slepy
zautek, poniewaz zadne wyniki badan nie sa w stanie odzwierciedli¢ poziomu
inteligencji emocjonalnej, dlatego ze jej wzrost zalezy od masy niezliczonych
i nieprzewidywalnych czynnikéw. Sami tworcy terminu: John D. Mayer i Peter
Salovey, twierdza, ze umiej¢tnosci wyrazania i oceniania emocji sg tozsame
zZ wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej, a samo ich nabywanie trwa
przez cate zycie. Z tego tez powodu naukowcy zajmujacy si¢ badaniem
wspomnianego konstruktu wybieraja osoby doroste w celu uzyskania bardziej
adekwatnych wynikow.

Nie oznacza to, ze Knopp nie udato si¢ przyblizenie zagadnienia inteligencji
emocjonalnej u dzieci i mlodziezy. W przekonaniu autorki celowe podejmowa-
nie oddziatywan wychowawczych moze mie¢ wptyw na nasz poziom inteligen-
cji emocjonalnej. I nie jest ona jedyng osoba zajmujaca si¢ tym zagadnieniem.
Naukowcy Moshe Zeinder, Gerald Matthews i Richard D. Roberts (Emotional
Intelligence: Science & Mpyth, Cambridge 2002) przedstawiaja cala listg
programo6w 1 ¢wiczen wprowadzanych do szkét w celu podwyzszenia poziomu
i jakosci inteligencji emocjonalnej wsrod mtodziezy. Do tych samych progra-
moéw odwotuje si¢ autorka omawianej publikacji, podkreslajac jednoczesnie
niepopularno$¢ wprowadzania takich innowacji w Polsce.

Jesli chodzi o styl pisarski Knopp, nalezy doceni¢ umiej¢tnos¢ przekazywa-
nia wiedzy w sposob komunikatywny i przejrzysty, z jednoczesng dbaloscig
o naukowg rzetelnos¢. Maty zarzut mozna by skierowa¢ pod adresem logiczne-
go uporzadkowania poszczegdlnych rozdziatow. Przedstawienie definicji inteli-
gencji emocjonalnej wymaga opisania zarysu powstania tego konstruktu na
przestrzeni okreslonego czasu. Mam tutaj na mysli, iz lektura powinna roz-
pocza¢ si¢ od przedstawienia zagadnienia inteligencji poznawczej, przejsé
nastgpnie do emocji i zarysowania nowej dziedziny naukowej cognition and
affect (z ang. potaczenie intelektu i uczuc), ktora pojawila si¢ w latach 80.
ubieglego stulecia, az do powstania inteligencji emocjonalnej. Doskonatym tego
przyktadem moze by¢ wspomniana praca Tarachy, w ktdrej autorka z zachowa-
niem takiej wtasnie chronologii zapoznaje czytelnika z tajnikami wiedzy o IE.
Natomiast u Knopp pierwszy rozdziat dotyczy koncepcji inteligencji emocjonal-
nej, a dopiero w trzecim autorka naswietla zwiazek miedzy inteligencja
poznawcza a emocjonalna. By¢é moze takie uporzadkowanie materiatu ma na
celu podkreslenie ,,wyzszosci” inteligencji emocjonalnej nad kognitywna, cho¢
niektorzy z czytelnikow mogliby oczekiwaé czysto chronologicznego sledzenia
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faktow. Niemniej jednak zagadnienie jest omdéwione w sposdb przejrzysty,
klarowny, a nawet pochtaniajacy czytelnika zainteresowanego tematem.

Zaglebiajac si¢ w tak gruntowne i szczegolowe analizy badan nad inteligen-
cja emocjonalna, czytelnik oczekiwatby poznania sposobu pomiaru inteligencji
emocjonalnej u dzieci i mtodziezy. Z tego tez powodu niejakim rozczarowa-
niem jest brak badan empirycznych przeprowadzonych przez autorke ksiazki.
Skoro juz autorka podjeta si¢ wprowadzenia w temat, przedstawiajac wszystkie
jego detale, sposoby poprawienia sytuacji (tu: podniesienia poziomu inteligencji
emocjonalnej dzieci i mlodziezy), wraz z narzedziami ku temu shuzacymi,
wydaje si¢ ekspertem teoretycznym w tej dziedzinie, to powinna przeprowadzi¢
wlasne badania, popierajac je swoimi wnioskami. Prezentacja wspomnianego
konstruktu bez przeprowadzenia badan empirycznych pozostawia w czytelniku
niedosyt. Oczywiscie, nie zmienia to faktu, ze praca jest wartosciowa i zachgca
do poswigcenia jej czasu.

Jednym z gléwnych powoddw, ktére wywolaly moje zainteresowanie ksigzka
Knopp, jest rozdzial szoésty zatytulowany Mozliwosci rozwijania inteligencji
emocjonalnej poprzez celowe oddziatywania edukacyjne. Gtowny popularyzator
inteligencji emocjonalnej Daniel Goleman (Inteligencja emocjonalna, Poznan
1995) podkresla wage ksztatcenia emocji w szkole, przedstawiajac zbawienne
skutki tych oddziatywan u mlodych ludzi. Nowa generacja programow eduka-
cyjnych wprowadzanych w szkotach ma za zadanie naukg ,,[...] umiejetnosci
spotecznych i emocjonalnych, takich jak kontrolowanie impulséw, panowanie
nad ztoscia 1 znajdowanie tworczych rozwigzan w trudnych sytuacjach spotecz-
nych” (s. 404), co ma na celu zmniejszenie agresji, popadania w nalogi,
narkomanig, a takze przemocy. W bardzo wielu pracach naukowych mozna
znalez¢ tego potwierdzenie!. Knopp zgadza si¢ z opinia, ze to szkota jest
jednym z fundamentalnych srodowisk, ktére powinno dazy¢ do zapewnienia
poczucia jak najlepszego bezpieczenstwa emocjonalnego swoim wychowan-
kom. Popiera réwniez punkt widzenia Magdaleny Smiei, wspotautorki pierw-
szego polskiego Testu Inteligencji Emocjonalnej (TIE), ktora pisze, ze ,,Ucznio-
wie, ktdrzy czuja si¢ zagrozeni spolecznie, emocjonalnie czy fizycznie, nie sg
zdolni do pelnego uczestnictwa w procesie nauczania” (,,Psychologia w Szkole”
2009, nr 2, s. 82-91).
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Kolejnym zatozeniem przyjetym przez Knopp jest to, ze wspdtczesna szkota
jest jednym z najwazniejszych miejsc zdobywania kompetencji emocjonalnych
1 spolecznych. Nauczyciele, skupiajac si¢ jedynie na osiagnigciach teoretycz-
nych, czgsto pomijajg potrzeby spoteczne i emocjonalne uczniow. Rezultat jest
taki, ze czas edukacji szkolnej niejednokrotnie nie owocuje postgpami uczniow,
wrecz przeciwnie — praca staje si¢ nieefektywna. Uzmystowienie sobie faktu, ze
zycie mtodego cztowieka w szkole i poza nig jest zwiazane z trudnym okresem
rozwojowym, stresem, niepewnoscia, agresja, przemoca i uzaleznieniami, moze
mie¢ kluczowe znaczenie dla caloksztaltu nauczania. Autorka podkresla koniecz-
no$¢ regulacji emocji, przedstawiajac catg liste¢ pozytywnych skutkow po
wprowadzeniu do szkolnego programu nauczania inteligencji emocjonalne;j.
Opisujac szereg réznych badan i podajac przyktady, autorka prezentuje progra-
my edukacyjne, stopniowo wprowadzane gléwnie w Stanach Zjednoczonych,
zwiazane z rozwojem zdolnos$ci regulacji, kontrolowania i rozumienia emocji.
Jednoczesnie robi krok do przodu — wskazuje na polskie programy tego typu,
ktore uwzgledniajg gtownie potrzeby dzieci. Autorka podkresla tzw. ruch
ksztatcenia emocjonalnego (nowy dla mnie termin, ktéry przykut moja uwage
1 wzbudzit zainteresowanie tym tematem). Wedlug Knopp umiejetnosci spotecz-
ne moga by¢ nabywane ,[...] albo poprzez tworzenie i wprowadzanie do
instytucji o$wiatowych specjalnych programéw edukacyjnych, lub tez poprzez
integrowanie wiedzy o emocjach i funkcjonowaniu spotecznym z juz istniejagcymi
programami nauczania” (s. 103) — idea zgodna z tym, co sugeruja w swojej
ksiazce wspomniani Zeidner, Matthews i1 Roberts. Oczywiscie, przenosimy si¢
tutaj do polskich realiow, w ktorych ,,czerwona lampka”, s$wiecaca nad
systemem edukacji, uzmystawia nam, ze to, co zostato osiagnigte i wprowadzo-
ne za granica, moze by¢ nieosiagalne ze wzgledu na powszechng biurokracje
i deficyt finansowy. Niemniej jednak proby zostaty podjete, a przyktadem tego
— jak dalej opisuje Knopp — jest Trening Inteligencji Emocjonalnej u Dzieci
i Mtlodziezy (TIEDM), ktory zostal opracowany na zamdwienie placowek
oswiatowych Montessori w Konstancinie-Jeziornie.

Ksigzka daje nam ponadto mozliwo$¢ analizy kilku scenariuszy lekcji
dostosowanych do kazdej grupy wiekowej, co pozwala krytycznie spojrze¢ na
sensownos$¢ rozwijania inteligencji emocjonalnej u dzieci i mtodziezy. Czy
autorka przekonuje nas o stusznosci wprowadzania programéw stymulujacych
rozwdj emocjonalny? Nie trzeba by¢ ekspertem, aby wiedzie¢, ze ,,Niemal
kazda sytuacja szkolna moze [...] sta¢ si¢ okazja do rozmowy o emocjach. Taka
rozmowa daje dzieciom dystans i przestrzen potrzebne do oceny i interpretacji
emocji, stwarza okazje do refleksji nad przyczynami oraz konsekwencjami
emocji, a takze pomaga nabywaé¢ wiedze emocjonalng” (s. 110).



