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Wirtualne spoleczenstwo sieci
— obraz wspolnoty internetowej forum dyskusyjnego

Internet — nowy rodzaj sieci

Od poczatku ludzkosci cztowiek funkcjonowat w sieciach spotecznych, ktore
z poczatku byly tworzone przez plemiona ztozone z kilku rodzin, potem
ksztattowane przez spotecznosci miejskie 1 wiejskie, by z czasem przeistoczyé
si¢ w spoteczenstwa i1 panstwa. Dzisiaj granice krajow i kontynentow nie stano-
wig problemu w komunikowaniu si¢ i budowaniu nowych relacji dzigki rozwo-
jowi cywilizacji techniczne;j.

Pojawiajacy si¢ coraz czgsciej w opracowaniach termin ,,sie¢” mozna zdefi-
niowaé jako ,,zbiér potaczen miedzy elementami jakiej$ jednostki'. Sie¢ po-
wstaje wtedy, gdy potacza si¢ ze soba przynajmniej trzy elementy. W ciagu
ostatnich dekad takim najbardziej ztozonym zbiorem stat si¢ Internet, ktory jest
,»0g0lnoswiatowym, dynamicznie rozwijajacym si¢ systemem powigzan sieci
komputerowych™. W definicji Internetu pojawia si¢ stowo ,,sie¢” i whasnie ta
sie¢ komputerowa przyczynia si¢ do powstawania nowych relacji miedzyludz-
kich nie tylko w globalnej komunikacji migdzykulturowej, lecz takze w obrgbie
jednego obszaru kulturowego.

Przed powstaniem sieci internetowej istniaty dwa typy zwiazkéw miedzyludz-
kich — pierwotne, osadzone w rodzinie i spotecznosci lokalnej, oraz wtorne,
taczace jednostki ze wzgledu na podobienstwo zainteresowan lub wyznawanych

"' I. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediéw, przet. J. Konieczny, Warszawa 2010, s. 42.

2 J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2008, s. 19.
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wartosci w grupy i stowarzyszenia®. Dzieki sieci on-line dochodzi do nowych
relacji miedzy ludzmi (uzytkownikami), ktérzy bez posrednictwa komputera
mogliby si¢ nigdy nie spotka¢. W dobie coraz wiekszej informatyzacji spoteczen-
stwa, popularnosci portali spotecznosciowych, poszukiwaniu w Internecie pas-
jonatéw o podobnych zainteresowaniach lub grup emocjonalnego wsparcia
w trudnej sytuacji zyciowej nielatwo znalez¢ osobe, ktéra nie bylaby wplatana
w sie¢ roznych wirtualnych powiazan. ,,Dzieki wspdtczesnym zdobyczom tech-
nicznym komunikujace si¢ jednostki zyskaly instrumenty, ktére powinny wydat-
nie poméc w budowaniu trwatych wiezi interpersonalnych, w tworzeniu poro-
zumienia i poczucia bliskosci, wspolnoty z sieciag nadawcoéw 1 odbiorcow party-
cypujacych w procesie komunikacji”*. Méwi si¢ zatem o przestrzeni prywatnej
w Internecie, braku samotnosci w sieci, mimo ze uzytkownik Internetu jest sam
przed komputerem.

Wirtualne spoleczenstwo sieci

Grupy spoleczne funkcjonujace w Internecie majg rozne nazwy: spoteczen-
stwo informacyjne, spoteczenstwo sieciowe, spoteczenstwo wirtualne, spoteczen-
stwo wiedzy, spoleczenstwo telepatyczne’. Kazde z tych okreslen zawiera
w swojej definicji najwazniejsze cechy nowych grup komunikacyjnych. Wsrod
definicji spoteczenstw wirtualnych najbardziej znaczace sg te, ktére mowia, ze
jest to grupa zyjaca w nierzeczywistym, wyimaginowanym $wiecie, w ktorym
komunikacja bezposrednia ustgpuje miejsca komunikacji posredniej (gldwnie
przez Internet), mogacej odbywaé sie bez opuszczania domu®. Kazda z definicji
w istotny sposdb dookresla specyfike spoleczenstwa wirtualnego. W niniejszym
artykule bede odwolywac sie przede wszystkim do terminu: wirtualne spote-
czenstwo sieciowe, ktory najpeniej oddaje istotg¢ nowo powstatej grupy komu-
nikacyjnej.

Najogdlniej rzecz ujmujac, mozna wyrozni¢ dwa typy spoteczenstw wirtual-
nych: 1) tych, ktore sa przedluzeniem spotecznosci ze $wiata realnego, oraz
2) wspdlnoty, ktdre istnieja jedynie w obrgbie Internetu, bez przenoszenia tych

* P. Siuda, Spolecznosci wirtualne. O wspélnotowosci w spoleczenstwie sieciowym, [w:] Obli-
cza Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red. M. Sokotowski, Elblag
2006, s. 178.

* M. Torczynska-Jarecka, Komunikowanie intrakulturowe w spoleczenstwie informacyjnym:
bariery i wyzwania, [w:] Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni..., s. 185.

> T. Makulski, Zarys idei i definiowania spoleczeristwa informacyjnego, [w:] Oblicza Interne-
tu. Internet a globalne spoleczenstwo informacyjne, red. M. Sokotowski, Elblag 2005, s. 35.

8 7. Lecki, Z. Wieczorek, Spoleczeristwo wirtualne — czy mamy jakis wybor?, [w:] Oblicza In-
ternetu. Internet a globalne..., s. 15.
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wiezi do $wiata realnego’. Ten drugi rodzaj spoteczenstw sieciowych, laczacych
sic w ,.elastyczne, zdecentralizowane sieci”™, jest zbudowany z jednostek, ktore
maja potrzebe przynaleznosci do grupy o podobnych zainteresowaniach, zblizo-
nym systemie wartosci 1 zyciowym doswiadczeniu.

Cechy wirtualnego spoleczenstwa sieci

Badania naukowcow’ pozwolity ustali¢ zespot cech charakterystycznych dla
spoteczenstwa sieciowego. Analizowane wilasciwosci tej spolecznosci istniejq
w symbiozie i symultanicznie si¢ przenikaja. Do najwazniejszych cech naleza:
podobienstwo, przestrzennos¢, asynchroniczno$¢, anonimowosé i astygmatycz-
nos¢ oraz dobrowolnosé.

Podobienstwo miedzy uzytkownikami

Jedna z najwazniejszych wilasciwosci wspolnot wirtualnych jest budowanie
sieci na zasadzie podobienstwa migdzy uzytkownikami. Moze to by¢ zgodnos¢
zainteresowan, doswiadczen zyciowych, wyznawanych wartosci. R6znorodnos¢
tematyczna foréw dyskusyjnych pozwala kazdemu uzytkownikowi Internetu
znalez¢ co$ dla siebie. W sieci internetowej znajduja si¢ fora tematyczne
zwiazane z kazda dziedzing ludzkiego zycia. Szczegdlnie duzo jest grup, w kto-
rych uzytkownicy wymieniaja migdzy soba doswiadczenia zyciowe. Analizo-
wane przeze mnie forum nasz-bocian.pl porusza temat nieplodnosci — temat
bardzo osobisty dla uczestnikéw grupy dyskusyjnej. Ma ono wiele watkow, kto-
re pozwalaja rozmdéwcom wybra¢ konkretny aspekt nieptodnosci: od wymiany
informacji dotyczacych diagnozowania i leczenia nieptodnosci (zaréwno kobiet,
jak 1 megzczyzn), przez kwesti¢ adopcji i rodzicielstwa zastepczego, po posty zo-
rientowane na udzielanie wsparcia psychicznego. Tworcy strony nasz-bocian.pl
podzielili cato$¢ forum na dwa gltéwne tematy: dzial merytoryczny, zatytutowa-
ny ,,Wymienmy informacje”, oraz dziat psychologiczny, ,,Musz¢ o tym poroz-
mawia¢”, nastawiony na wsparcie psychiczne.

Uzytkownicy wspomnianego forum czynnie uczestnicza w rozmowach, ktdre
ze wzgledu na wilasne do$wiadczenia zyciowe sa im bliskie. W ten sposdb

7 P. Siuda, op. cit., s. 182.
§ Ibidem, s. 177.

? Por. ibidem, s. 183-186; 1. Korcz, Inteligencja emocjonalna w $wiecie off-line i on-line, [w:]
Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni..., s. 78-81; P. Sitarski, Czas rzeczywisty, nierzeczywista
rozmowa. Komunikacja jezykowa w Internecie a nowa tozsamosé uzytkownikow i ,,nowe” wspol-
noty, [w:] Zmiany w publicznych zwyczajach jezykowych, red. J. Bralczyk, M. Mosiotek-Ktosin-
ska, Warszawa 2001, s. 179-180.
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tworza swoje wlasne ,,portfele osobowe”'’, co oznacza, ze kazdy cztowiek wno-

si do spotecznos$ci danej grupy wsparcia wtasne doswiadczenia z zycia off-line
oraz z innych kontaktow w Internecie. Okazuje sig, ze czes¢ ,,zawartosci” ,,port-
fela osobowego” wsrdd internautow korzystajacych z tego samego forum jest
tozsama. Wspolnota doswiadczen zbliza korzystajacych z sieci i zwigksza
atrakcyjno$¢ forum dla nowych uzytkownikéw. Analiza przyktadow rozmow
wskazuje, jak podobienstwo migdzy uzytkownikami buduje wirtualne spoleczen-
stwo sieci. W jednym z watkow dotyczacym problemdéw z zajsciem w cigze
znajduje si¢ ponizsza wymiana zdan:

Uzytkownik A: Dziewczyny szukam osob, ktore mialy problem z przedwczesng me-
nopauzq. |...]

Uzytkownik B: Ja mialam objawy menopauzy po zastrzyku z depo provery. [...]
Uzytkownik C: Czes¢ [Uzytkowniku A — M.G.]! Jestem w podobnej sytuacji co Ty
(14.09.2010 r.)".

To przyktad poszukiwania oséb znajdujacych sie¢ w podobnej sytuacji zycio-
wej, aby poczué, ze nie jest si¢ jedyna osoba z tym problemem. Szukanie roz-
mowcdw, ktorzy majq zblizone doswiadczenia i przezycia albo dysponuja
wiekszg wiedza medycznag, jest zamiennikiem czy tez dopelnieniem wizyty u le-
karza specjalisty. Oprdécz informacji teoretycznych internauci poszukuja row-
niez wsparcia emocjonalnego wsrod oséb, ktére maja te same problemy. Na fo-
rach zdarzaja si¢ rowniez wpisy, ktore pokazuja, ze zmiana sytuacji zyciowej
powoduje przeorientowanie wczesniejszych preferencji uzytkownika i jego ,,port-
fel osobowy” przeobraza si¢. Taka osoba poszukuje kolejnego watku, ktory be-
dzie jej najbardziej odpowiadal tematycznie, oraz 0sob, ktére maja podobne do-
Swiadczenia zyciowe. W ten sposdb powstaja nastgpne watki, ktore zaczynaja
funkcjonowaé na rozleglym forum dyskusyjnym.

Aprzestrzenno$¢

Kolejna cecha wirtualnej spotecznosci sieci jest aprzestrzennos¢. W kontak-
tach internetowych nie ma znaczenia blisko$¢ przestrzenna. Analiza wpisow
uzytkownikéw forum dyskusyjnego nasz-bocian.pl wskazuje, ze pojawiajq si¢
rozmowcy z kazdej czesci Polski, a takze spora grupa polskich uzytkownikow
mieszkajaca za granica. Wigkszos¢ osob przy logowaniu si¢ nie podaje nazwy

" M. Castells, Spoleczeristwo w sieci, przet. M. Marody, Warszawa 2007, s. 364.

" Wszystkie cytaty sa wycinkami rozméw internautéw z forum internetowego www.nasz-bo-
cian.pl od 1.09.2010 r. do 30.06.2011 r. Ze wzgledu na ochron¢ danych osobowych nicki uzytkow-
nikéw zostaly pominigte.
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miejscowosci, w ktorej mieszka. Dla przyktadu w watku dotyczacym jakosci
nasienia (,,Tu wpisz wynik — pomozemy zinterpretowac”) 85% uzytkownikow
piszacych na ten temat nie podaje swojego miejsca zamieszkania. Pozostali uzy-
tkownicy, najprawdopodobniej pochodzacy z mniejszych miejscowosci, zapi-
suja w przyblizeniu region zamieszkania.

Analiza kilku kolejnych watkéw jednoznacznie wskazuje na to, ze wigz mig-
dzy uzytkownikami jest budowana mimo braku kontaktu twarza w twarz. Oka-
zuje sie, ze dystans terytorialny nie jest przeszkoda w kontaktach migdzyludz-
kich, a jednostka nie musi ograniczac si¢ do lokalnych kontaktéw spotecznych.
Emilia Dolata pisze o ,,przestrzeni przepiywu”lz, co oznacza, ze kontekstem ko-
munikacji jest istnienie miejsc, w ktorych moze dochodzi¢ do rozmowy, ale nie
musza to by¢ przestrzenie rzeczywiste. Wazny jest tylko przeptyw informacji.
Niezachwianie komunikacji wsrod uzytkownikow wirtualnej wspdlnoty sieci
jest najlepszym dowodem istnienia takiej przestrzeni.

Asynchronicznos§é

W Internecie czas nie ma znaczenia, traci on swojq linearnos¢. Dochodzi do
uporzadkowanej sekwencyjnosci zdarzen, ich fragmentarycznosci. Katarzyna
Barani nazywa te sytuacje ,,bezczasowym czasem”". Analiza watkéw na forum
dyskusyjnym nasz-bocian.pl dowodzi ztozonego charakteru tej cechy. Badane
forum istnieje od 2004 roku, ale poszczegdlne watki byly przenoszone do ar-
chiwum, aby uzytkownicy mogli tatwiej znajdowaé potrzebne informacje i uaktu-
alnia¢ wpisy. Brak linearnosci i sekwencyjnos¢ zdarzen uwidacznia si¢ najcze-
Sciej po kilku pierwszych wpisach. Sledzac czas wystapienia kolejnych komuni-
katow, mozna t¢ zalezno$¢ dostrzec dokladnie:

Uzytkownik A [22 Lis 2010; 10:31] Hej. To jest kolejna odstona tematu o CLO.
Uzytkownik B [22 Lis 2010; 14:06] No witam na nowym dziewuszki!!! Bylam na mo-
nitoringu i endo mi urosto z 4,5 (od czwartku) na 9mm!!!)

Uzytkownik A [22 Lis 2010; 15:26] No orzechy i winko pomogly.

Uzytkownik C [22 Lis 2010; 15:38] Witajcie na nowej odstonce. To musi si¢ udac,
Juz mam nadzieje, ze dzialasz

Uzytkownik D [22 Lis 2010; 16:27] Super, to teraz tylko dzialaé. Mam takie kruche
zyly, nie wiem dlaczego, ale pani dopiero za drugim wkiuciem pobrala krew do ba-
dan. Reka do tej pory boli i nie wiem czy to z nadmiaru wrazen czy pogoda, ale jak
polozylam sie na drzemke, tak malo nie zaspalam do przedszkola.

Uzytkownik E [22 Lis 2010; 20:52] Juz Ci chcialam napisa¢, ze moze ze starosci te

12 E. Dolata, Internet a doswiadczenia temporalne, [w:] Oblicza Internetu. Internet w prze-
strzeni..., s. 95.

1 Cyt. za: ibidem, s. 98.
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2yly takie kruche, ale czytam dalej, i co widze? Ze Ty do przedszkola biegasz (jesz-
cze? znow?)
Uzytkownik B [22 Lis 2010; 21:33] Dzieki dziewczynki :) Jestem szczesliwa!

Przytoczona rozmowa to poczatek watku o problemie braku owulacji i — jak
zaznaczyl moderator — jest to kolejna z odston dyskusji na ten temat. Kiedy
o godzinie 10:31 moderator otworzyt nowy watek, pojawit si¢ tylko jeden wpis,
kolejny zostal odnotowany dopiero o godzinie 14:06. W sumie watek objat
13 wpisow. W przyktadach wida¢, ze jedna rozmowczyni nawigzuje do wypo-
wiedzi poprzedniczki, mimo ze od wczesniejszego wpisu minety prawie dwie
godziny. Kolejne wpisy uzytkownikow nawigzuja do tematu przewodniego oraz
do wypowiedzi kolejnych internautéw. Warto podkresli¢, ze trzech rozmowcow
(A, C, E) wraca do watku i kontynuuje dialog na forum.

Linearno$¢ czasowa zostaje zachwiana, rozmowa jednak przebiega bez
zaklécen, mimo ze miedzy kolejnymi replikami mija jakis czas. Niekiedy jest to
tylko kilka minut, ale zdarzaja si¢ sytuacje, ze mija kilka godzin. Sekwencyj-
nos¢ czasu jest coraz bardziej widoczna, mimo ze tres¢ kolejnych replik jest ko-
herentna. Nie cierpi jednak na tym temat rozmowy. Im dtuzej watek istnieje na
forum dyskusyjnym, tym dluzsze sa przerwy miedzy nastgpnymi wpisami. Do-
chodzi bowiem do wyczerpania tematu i brakuje nowych uzytkownikéw zain-
teresowanych danym problemem.

Analiza materiatu z kilku miesi¢gcy wykazata, ze budowa watkow jest dos¢
schematyczna. Uzytkownicy wykorzystuja do rozmowy nowy temat, pisza wte-
dy czgsto i1 szybko odpowiadaja na pytania innych forumowiczéw. Po kilku
dniach rozmowa jest ,,wyciszana”, co nie oznacza, Ze nie pojawiaja si¢ nowe
wpisy. Posty sa dodawane do danego watku, ale juz nie tak czesto. Nalezy nad-
mieni¢, ze zdarzajg si¢ sytuacje odzywania watku, kiedy ktoéry$ z uzytkowni-
kow wskazuje nowy problem. Czesto takie pojawienie si¢ nowej rozmowy
w istniejacym juz watku jest powodowane przez nowego uczestnika, ktory szu-
ka dodatkowych informacji.

Anonimowos$¢ i astygmatycznos$¢

Kolejne cechy okreslajace wirtualng spotecznos¢ sieci sg zwiazane z samymi
uzytkownikami Internetu. Sg to bardzo podobne dwa elementy komunikacji.
Chodzi o anonimowos$¢ i astygmatycznos¢. Anonimowos¢ jest wyborem same-
go uzytkownika. Podczas komunikacji na forum dyskusyjnym internauta nie
ujawnia swojej tozsamosci 1 sam selekcjonuje informacje, ktére zamierza ujaw-
ni¢ spotecznosci. Postuguje si¢ nickiem, czyli zamiast imienia uzywa pseudoni-
mu, a informacje o sobie dozuje w zaleznosci od swoich indywidualnych po-
trzeb. Dla przykladu nicki uzytkownikow z jednego watku informuja wspolnote
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o imieniu (15%), wieku (10%), miejscowosci (24%) lub o wszystkich tych ele-
mentach razem. Ale réwnie dobrze wpisy moga by¢ catkowicie anonimowe.

Paradoksem jest to, ze uzytkownicy sieci chca pozosta¢ anonimowi, wigc nie
podaja podstawowych informacji o sobie, ale jednocze$nie bez problemu za po-
moca sigéw (tj. dodatkowych tekstow pod postami) informuja o przebiegu le-
czenia nieplodno$ci. Wazne dla cztonkdw wspdlnoty sieci jest rowniez podzie-
lenie si¢ informacja o sposobie leczenia wlasnej nieptodnosci, stuza temu
skrétowce znane jedynie innym uzytkownikom. Reasumujac, wiele oso6b pod-
czas rozmow na forum wsparcia chroni swoje dane osobowe, ale nie boi si¢ uja-
wni¢ probleméw zdrowotnych, ktére czgsto powoduja ostracyzm wobec danej
osoby w niektorych grupach i srodowiskach w zwiazkach rzeczywistych.

Natomiast astygmatycznos¢ idaca w parze z anonimowoscia nie dotyczy wy-
borow uzytkownika, ale reakcji wspolnoty na niego. Astygmatyczno$é to zjawis-
ko, ktore mozna zdefiniowa¢ jako brak znaczenia cech fizycznych, statusu
spotecznego, materialnego itp. Uzytkownicy nie maja potrzeby wiedzie¢
o szczegdtach wygladu, ubioru, sytuacji rodzinnej czy zawodowej swoich roz-
mowcow. Ze wzgledu na wlasciwosci medium podczas rozmowy tych cech nie
widaé, ale takze sami forumowicze nie tworza z nich tematu kolejnych watkow.

Komunikacja internetowa jako anonimowa czynnosc¢ jest tworzona samotnie,
co prowadzi do powstawania specyficznych interakcji. Brak informacji identyfi-
kujacych osobe zwigksza poczucie bezpieczenstwa przebywajacych na forum
dyskusyjnym. Sprzyja to wzrostowi otwartosci i bezposredniosci, obniza odpo-
wiedzialno$¢ za teksty i pozwala tamaé obowigzujace normy spoteczne. Dlate-
g0 pojawiajq si¢ rozmowy na tematy, ktore zazwyczaj nie s poruszane w kon-
taktach rodzinnych czy kolezenskich. Dotyczy to czesto tematdéw tabu. Takim
wlasnie stygmatyzujacym tematem jest omawiany na forum nasz-bocian.pl prob-
lem nieptodnosci.

Spoteczenstwa i kultury na wszystkich szerokosciach geograficznych podkre-
$laja, ze najwazniejszym zadaniem pary matzenskiej jest posiadanie potomstwa.
W Biblii czytamy, ze niemozno$¢ posiadania dzieci jest kara za grzechy.
Wspolczesnie nieplodnos$é otrzymata miano jednostki chorobowej dotyczacej
nie jednego matzonka, ale catej rodziny. Niemniej jednak w dalszym ciagu
w niektorych srodowiskach, mimo zmian cywilizacyjnych, nieptodnos¢ jest
postrzegana jako kara za grzechy. Czgsto ludzie z ta przypadtoscig nie sa rozu-
miani przez rodzing i bliskich, dlatego poszukuja akceptacji w srodowisku 0sob
z podobnymi problemami. W ten sposob komunikacja w grupie dyskusyjnej
nasz-bocian.pl dotyczy szeroko rozumianego problemu nieptodnosci, a poszcze-
g0Ini uzytkownicy dzielg si¢ z innymi bardzo intymnymi wiadomosciami na
swoj temat. Nie informuja jednak o takich podstawowych danych, jak imig.
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Dobrowolnos$¢

Z astygmatycznos$ci wynika kolejna cecha, tzn. dobrowolnos¢. Przynaleznos¢
do wirtualnego spoteczenstwa sieciowego jest odmienna od zwigzkéw z grupa-
mi pierwotnymi i wtornymi. Cztowiek od urodzenia musi uczestniczy¢ w sieci
powiazan rodzinnych, kolezenskich, zawodowych. Komunikacja internetowa
nie jest koniecznym dziataniem jednostki. Samo wejscie do grupy internautéw
wymaga wielu dobrowolnych czynnosci. Poczawszy od potaczenia si¢ z Inter-
netem, przez poszukiwanie odpowiedniej tematycznie strony internetowej i lo-
gowanie na forum dyskusyjnym, a skonczywszy na samodzielnym komuniko-
waniu si¢ z innymi uzytkownikami. ROwnie dobrowolna jest rezygnacja
z uczestnictwa w danej grupie wsparcia.

Sie¢ powiazan internauty nie jest fizyczna, istnieje jedynie w rzeczywistosci
wirtualnej. W zwiazku z tym, ze uzytkownicy grupy wsparcia nasz-bocian.pl
tworza wspolnotg sieci powiazana problemami zdrowotnymi i pomocg psycho-
logiczna, dobrowolnie tacza si¢ ze soba emocjonalnie. Istnieje mozliwo$¢ rezyg-
nacji z uczestnictwa w wirtualnej spotecznosci sieciowej, ale — ze wzgledu na
duze zaangazowanie emocjonalne potrzebne do zbudowania wigzi migdzy ucze-
stnikami forum — jest to trudne. Badacze podkreslaja, ze dlugotrwata komunika-
cja z uzytkownikami jednej grupy wsparcia powoduje, ze uzytkownik przenosi
doswiadczenia z tych kontaktow na wigzi w zyciu off-line. Wspomniana juz Ba-
rani podkresla znaczenie wigzi sieciowych, ktore staja si¢ jednym z elementow
egzystowania jednostki w szeroko rozumianym spofeczenstwie'’.

Budowanie wigzi

Analiza kolejnych cech wirtualnej spoleczno$ci sieciowej pokazuje kilka
podstawowych zaleznosci. Okazuje si¢ bowiem, ze kolejne elementy budujace
wigz w sieci zazgbiaja si¢, dopelniaja, tworza pewien system. Oczywiscie nie
wszystkie cechy ujawniajg si¢ na kazdym forum internetowym, ale polaczenie
wszystkich elementdéw tworzacych spotecznosci internetowe powoduje, ze dostrze-
gamy znaczenie wigzi sieciowych w strukturze spotecznej wspotczesnych ludzi.

Wiez stworzona poprzez nowe medium, jakim jest Internet, jest interesujaca
alternatywe dla wielu uzytkownikow sieci, zwazywszy, ze ,,Charakterystyczna
cecha procesu rozwoju naszej cywilizacji jest stabnaca konieczno$é osobistej,
fizycznej obecnosci jednostek w dziataniach spotecznych”'. Szczegélnie doty-

' K. Barani, Rola wiezi on-line w zyciu spolecznym czlowieka, [w:] Psychologiczne konteksty
Internetu, red. B. Szmigielska, Krakéw 2009, s. 110.

13 J. Bobryk, Technika elektroniczna, komunikacja masowa a procesy psychiczne, [w:] Psycho-
logiczne studia nad jezykiem i dyskursem, red. 1. Kurcz, J. Bobryk, Warszawa 2001, s. 263.



Wirtualne spoleczenstwo sieci... 117

czy to osob, ktore z roznych powodow staly sie autsajderami w tradycyjnej
spotecznosci, czego przyklady dostrzegamy w analizowanym materiale. Osoby,
ktore maja problemy z nieplodnoscia, czgsto czuja si¢ potepiane, mysla, ze sa
gorsze. Sg napigtnowane przez niektdrych cztonkoéw spotecznosci, w ktérej zyja
(przyktad A), albo same nie chca uczestniczy¢ w sieci realnych powigzan ro-
dzinnych i spotecznych (przykitady B, C):

Uzytkownik A: Dochodze do wniosku, ze nie, nie czuje sie gorsza, ale w taki sposob
jestem traktowana. A poczucie wartosci jednak przynajmniej czesciowo zalezy od
postrzegania nas przez innych. Zyjemy w spoleczenstwie, ktore tak wlasnie traktuje
ludzi nieplodnych. I nie ma co z tym dyskutowaé. Na kazdym kroku tego doswiad-
czam. ,,Co ty wiesz o zZyciu, przeciez nie masz dzieci”, ,,Nie masz rodziny, jestescie
tylko matzenstwem”.

Uzytkownik B: [...] W moim otoczeniu nie ma juz Zadnej osoby, ktéra nie ma dzie-
cka. Naprawde nie mam zadnej kolezanki, ktora nie jest w ciqzy, albo dopiero co nie
urodzita, odcinam si¢ od tego swiata, nie chce sig¢ spotykac 7 tymi osobami. |...]
Uzytkownik C: Po prostu odsuwamy sie od naszych znajomych, co jest rzeczq nor-
malnq w naszym wypadku. Nie chcemy mie¢ do czynienia z ludzmi szczesliwymi do-
PpOoki szczescie do nas nie przyjdzie [podkr. — M.G.].

Kontekst spoteczny i emocjonalny uzytkownikéw grup dyskusyjnych jest
waznym elementem funkcjonowania jednostki w nowej strukturze polaczen
wirtualnych. Szukanie alternatywnych relacji i budowanie wigzi w sieci ma
swoje konsekwencje. ,,Ostabia to napigcia, jakie powstaja w spotecznych od-
dziatywaniach twarza w twarz. Powoduje tez zanik pewnych form zycia publicz-
nego lub zmiang na inne. Spoteczenstwo staje si¢ technicznym supersystemem,
w ktorym jednostki reprezentowane sa stopniowo przez zbiory danych i wy-
sytanych przez nie, a niekiedy w ich imieniu, sygnatéw”'®. Wnioski Jerzego Bob-
ryka sugeruja, ze uzytkownicy Internetu coraz silniej sa ze soba potaczeni, sieci
wzajemnych relacji sa coraz wigksze (,,techniczny supersystem’). Tworzenie
wigzi internetowych moze powodowac zanikanie indywidualnosci.

Whioski

Kazda z prezentowanych cech wspoélnoty internetowej moze generowaé ne-
gatywne lub pozytywne skutki w relacjach jednostki ze spotecznosciami zarow-
no realnymi, jak i wirtualnymi. Sama komunikacja internetowa, a takze budo-
wane w niej wi¢zi migdzyludzkie nie sg zte. To potrzeby ludzkiej akceptacji
i poszukiwanie podobnych oséb powoduja, ze relacje migdzy cztonkami grup
sieciowych nabierajg znaczenia. ,,Spolecznosci wirtualne mozna zatem uznac za

'S Tbidem, s. 264.
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pelnoprawne spolecznosci ludzkie, mogace uzupetnia¢ lub zastgpowaé partycy-
pacje w spolecznosciach organicznych”'’.

VIRTUAL NETWORK SOCIETY
— THE IMAGE ON THE WEB COMMUNITY DISCUSSION FORUM

Summary

Article has to characterize the community of users discussion forum on the example website
www.nasz-bocian.pl. First, it was necessary to say what it is and what is the network of its
evolution. Another point was to show how the Internet has created a bond between users. It was
also created in the newly established phenomenon of online communication — a virtual network
society. Based on research of many scientists created a community website features. Until these
features are similar, spatiality, asynchronous, anonymous and voluntary.

Similarity between users is the forum for discussion of similar experiences, professed
principles. They are looking on the internet of people similar to themselves. Spatiality is a feature,
which means that people communicate with each other in various places Polish. Asynchronous
means that the conversation over the Internet is torn, it may take from several days to several
months. Both features do not affect the way of understanding among Internet users. Callers do not
know each other, they say very little about himself, but also they are not judged by others. In this
way are more open and write about their emotions. Last feature is voluntary, that is, at any time,
you can join the discussion or resign. Talking about important personal matters to users, and those
qualities make a new, specific bond. This bond is an alternative site to the relationship in real life.

7 p. Siuda, op. cit., s. 185.



