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Wykluczenie spoleczne w wojewodztwie opolskim

Wprowadzenie

Pojecie wykluczenia spotecznego jest obecnie jednym z najwazniejszych za-
gadnien polityki spotecznej w skali ogdlnoeuropejskiej. Wskazuje na to m.in.
ustanowienie redukcji ubostwa i wykluczenia spotecznego jako centralnego
punktu europejskiej polityki spolecznej podczas Szczytu Lizbonskiego w 2000
roku'. Innym faktem jest ukonstytuowanie przez Komisje Europejska roku 2010
rokiem zwalczania ubostwa i wykluczenia spotecznego. Strategia lizbonska roz-
poczeta proces wdrazania i konkretyzacji unijnej strategii spdjnosci spoteczne;j
i walki z ubdéstwem. Uzgodniono, ze polityka przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu powinna taczy¢é Krajowe Plany Dziatan oraz programy przygoto-
wane przez Komisj¢ Europejska, tym samym promujac wspotprace w dziedzi-
nie przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu.

Zjawisko marginalizacji pojawia si¢ przede wszystkim jako jedno z gltow-
nych zagrozen spotecznych, w stosunku do ktorych formutowane sg postulaty
jego ograniczenia lub eliminacji. Niektorzy teoretycy, traktujac zagadnienie
dwubiegunowo, wskazuja, ze wszystkie zjawiska majace na celu inkluzj¢ okres-
lonych grup spotecznych lub ich partycypacje w zyciu spolecznym sa forma
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Jest to tez jeden z gldwnych czyn-
nikow Swiadczacych o wysokim poziomie spoteczenstwa obywatelskiego,
w ktoérym sami obywatele przejawiajg zdolnos¢ do samoorganizacji i osiggania
wyznaczonych celéw bez ingerencji wiadz panstwowych?’.

! Za: M.R. Radlo, Strategia lizboriska. Konkluzje dla Polski, Warszawa 2002.

2 K. Faliszek Partycypacja i wykluczenie w spolecznosci lokalnej, [w:] Praca socjalna wobec
nowych obszarow wykluczenia spolecznego. Modele teoretyczne, potrzeby praktyki, red. K. Wédz,
S. Pawlas-Czyz, Torun 2008, s. 71.
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Konceptualizacja i operacjonalizacja omawianego poje¢cia nastrecza licznych
trudnosci. Zwiazane jest to z faktem, ze dotyka ono wielu ptaszczyzn, stajac si¢
przez to zjawiskiem wielowymiarowym. Zwracajgq na to uwagg sami specjalisci
zajmujacy si¢ wykluczeniem spolecznym. Praktyka akademicka, statystyczna
oraz ekspercka doskonale ukazuje rézne podejécia w rozumieniu tego problemu’.

Jednoczesnie wykluczenie spoteczne jako problem spoteczny nie jest niczym
nowym. W polskim dyskursie sam termin upowszechnit si¢ dopiero na poczatku
XXI wieku, zastgpujac stopniowo okreslenia pochodzace od stowa ,,margines”
(marginalizacja, margines spolteczny, marginalno$é spoteczna)’. Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, ze zjawisko wykluczenia, a raczej zespdt zjawisk i proce-
sOw z nim zwiazanych, stato si¢ inspiracjq dla wielu nurtéw i teorii w naukach
spotecznych.

Ramy teoretyczne wykluczenia spolecznego

Wracajac do samych poj¢¢ wykluczenia i marginalizacji, to podkresli¢ nale-
7y, ze termin marginalizacja jest nieco inaczej rozumiany niz wykluczenie
spoteczne. Ta czgsciowa niezastepowalnos¢ pojeciowa wynika z faktu stosowa-
nia terminu marginalizacja w dwoch nieco odmiennych kontekstach. W pierw-
szym zwraca si¢ uwage na kulturowa obcos¢ jednostek czy grup, ktdérych warto-
$ci, normy, wzory poznawcze i sposoby postrzegania pewnych zjawisk roznia
si¢ na tyle od kultury ich spotecznego otoczenia, ze utrudniajg szeroko rozumia-
ne komunikowanie si¢ z tym otoczeniem i korzystanie z jego instytucji. Tak ro-
zumiana marginalizacja moze by¢ charakterystyczna dla np. imigrantdéw, ludzi
usitujacych zakorzeni¢ si¢ w nowym otoczeniu spotecznym lub ludzi, ktorzy
dokonujac mniej czy bardziej swiadomych wybordéw, odrzucili kulture swojego
spoteczenstwa, przynalezac do alternatywnych subkultur.

W drugim konteks$cie, w jakim pojawia si¢ powyzszy termin, akcentowane sa
przede wszystkim deficyty statusowych uprawnien przystugujacych jednostkom
czy catym grupom spotecznym i trudnosci wynikajace z realizowania tych upraw-
nien. Takie postrzeganie marginalizacji jest analizowane przede wszystkim jako
zjawisko struktury spolecznej, w ktorej pojawiajg si¢ ludzie nieprzypisani —
z rozmaitych powodow — do okres$lonych pozycji spotecznych i z tego wzgledu
niemogacy korzystac¢ ze statusowych uprawnien wtasciwych tym pozycjom. Sg

*S. Golinowska et al., Od ubdstwa do wykluczenia spolecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki.
Propozycje. Polska, Europa i swiat, Warszawa 2008, s. 118.

* K. Biatobrzeska, S. Kawula, Wykluczenie i marginalizacja spoleczna. Wokél probleméw
diagnostycznych i reintegracji psychospotecznej, Torun 2006.
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to takze ludzie zajmujacy pozycje, ktorych status jest w mniejszej czy wigkszej
mierze ulomny’.

Niektorzy autorzy wskazuja na jeszcze jedna réznice migdzy wykluczeniem
spotecznym a marginalizacja. Polega ona na tym, ze osoba dotknigta wyklucze-
niem ma pewien wpltyw na swoje potozenie oraz jego ewentualng zmiang. Jej
sytuacja wynika z immanentnych cech jednostek (a raczej ich braku, ktoére unie-
mozliwiajg i ograniczajg partycypacj¢ w réznych sferach zycia). Natomiast oso-
ba dotknigta marginalizacjg rzadko ma wplyw na poprawe swojej sytuacji, gdyz
wynika ona z czynnikdw natury zewnetrznej, ktére determinuja pozycje
spoleczna oraz szanse rozwojowe’.

Wielu badaczy zwraca uwage na to, jak pojecie wykluczenia spotecznego
wplynelo na sposob postrzegania zjawisk biedy 1 ubdstwa. W latach 90. pojecia
te w literaturze byty tozsame. Obecnie zwraca si¢ uwage na procesualny charak-
ter wykluczenia spotecznego. Niedostatek materialny (bieda) jest natomiast ro-
zumiany jako stan czy fakt, ktéry nieuchronnie prowadzi do braku partycypacji
jednostki w réznych sferach zycia spotecznego. Jednoczesnie trudno stworzy¢
uniwersalng definicj¢ pojecia biedy, poniewaz w praktyce zaobserwowaé moz-
na rézne poziomy jej intensyfikacji, skali wystgpowania czy etapéw prowa-
dzacych do szeroko rozumianej deprywacji’.

Konceptualizacja wykluczenia spotecznego w jego procesualnym charakterze
miata bardzo istotny wptyw na dalsze rozwazania teoretyczne. Ujmowanie go
w formie biernej — stanu, w ktorym znajduje si¢ jednostka — byto bardzo ograni-
czajace. W przypadku procesu mozna wyodrebni¢ etapy wykluczenia spotecz-
nego, ktore maja wilasne okreslone przyczyny i charakterystyke. Maja takze
okreslone skutki, ktore sa zarazem zalazkiem izolacji jednostki i poglgbianiem
danego stanu. Powoduje to ciagla separacje od innych elementow struktury
spotecznej. W tej perspektywie wykluczenie spoteczne stato si¢ pojeciem wie-
lowymiarowym. Nieumiej¢tno$¢ lub niemozno$¢ zaspokajania podstawowych
potrzeb prowadzi do wielowymiarowej deprywacji®. Sa to zjawiska zachodzace
na siebie i determinujace siebie nawzajem. Niedostateczna konsumpcja dobr
i ushug przektada si¢ na stan zdrowia, poziom wyksztatcenia, aspiracje zyciowe,

5 Encyklopedia socjologii, t. 3, red. H. Domanski, Warszawa 1999.

® M. Jedrzejko, Polskie favele?, [w:] Wykluczeni. Wymiar spoleczny, materialny i eticzny, red.
M. Jarosz, Warszawa 2008, s. 180.

7'S. Golimowska et al., op. cit., s. 22.

¥ Nieumiejetno$é zaspokojenia potrzeb jest w tym kontekscie zwiazana z niskim poziomem
kapitalu ludzkiego (zasobéw wiedzy, umieje¢tnosci i doswiadczenia) niezbednego do adaptacji
w zmieniajacych si¢ warunkach. Niemoznos$¢ wiaze si¢ natomiast z czynnikami strukturalnymi,
ktére utrudniajg dostgp do instytucji przez izolacj¢ jednostki.
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uczestnictwo w kulturze itd. Doprowadza to do stanu, w ktorym jednostka po-
woli ulega alienacji na réznych ptaszczyznach — od spotecznej, ekonomicznej,
politycznej az po kulturowa. Dezintegracji ulegaja wigzi, ktore lacza jednostke
ze struktura spoteczna w skali zaréwno mikro (rozpad rodziny), mezo (spotecz-
nos¢ lokalna), jak i makro (instytucje panstwowe). Doskonale ukazuje to Naro-
dowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, wedlug ktorej wykluczenie
spoteczne ,,to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i ko-
rzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢
dostepne dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla oséb ubogich™.

Jest to ujgcie prezentujace brak mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym oraz korzystania z instytucji, przy czym podkresla si¢ sytuacje o0sob
w trudnej sytuacji materialnej'®. Moze by¢ to warunkowane przez zar6wno
swoiste cechy jednostek, jak i strukture spoteczng na te jednostki oddziatujaca.
W polskim, dopiero ksztaltujacym sig¢ spoteczenstwie obywatelskim, kazdy ma
prawo do korzystania z roznego rodzaju ustlug i $wiadczen. Problem tkwi
w tym, ze nie kazdy cztonek spoteczenstwa ma do nich dostgp i praktyczne moz-
liwosci korzystania ze swego prawa.

Wykluczenie spoteczne jest kategoria ukazujaca problemy w kilku wymia-
rach, ktore wskazujg na procesy zarowno deprywacji, jak i nieuczestniczenia
w gldwnym nurcie zycia spotecznego. Rozszerzajac kategori¢ ubdstwa, nie-
ograniczajaca si¢ wylacznie do zasoboéw finansowych, ale uwzgledniajac takze
inne sfery zycia (np. mieszkanie, edukacje¢, zdrowie), przyblizamy samo pojecie
do pojecia wykluczenia spotecznego. Kategoria ta obejmuje jednak zawsze wie-
le wymiaréw ludzkiego zycia, a to, ktére z nich znajda si¢ pod pojeciem wyklu-
czenia, zalezy od przyjetej koncepcji ekspercko-politycznej''.

Wykluczenie spoteczne to szeroko rozumiane ulokowanie jednostki w struk-
turze spotecznej uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace jednostce lub gru-
pie zgodne z prawem peltnienie rdl spotecznych i warunkujace okreslong pozy-
cj¢ spoteczna. Tak szeroko rozumiana deprywacja przektada si¢ na funkcjonowa-
nie jednostki na wielu ptaszczyznach ludzkiej egzystencji. Dotyka ono wielu
roznorodnych grup spotecznych, nie tylko znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji

% Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, dokument Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2004, s. 22.

1% Pojawia sie tutaj kolejna trudno$é wiazaca sie z definicja pojecia ubéstwa. Moze byé ono uj-
mowane zarowno jakosciowo (warunki zycia, wzorce i normy zwiazane z kultura ubostwa), jak
i ilosciowo (jego glgboko$é, zakres, powiazanie z cechami spoteczno-demograficznymi). Ubos-
two przede wszystkim okresla si¢, wyznaczajac jego granicg, ponizej ktorej uwaza si¢ osoby i ro-
dziny za dotknigte tym problemem spotecznym. Najczgsciej wyrdznia si¢ trzy granice: minimum
egzystencji, relatywna granica ubdstwa i minimum socjalne. Szerzej zob.: S. Golimowska et al.,
op. cit.

" Tbidem, s. 116.
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ekonomicznej (jak osoby samotnie wychowujace dziecko, bezrobotne lub bez-
domne). Do tych grup moga naleze¢ osoby, ktore nie zdazyty si¢ zaadaptowac
do zmiany systemowej po 1989 roku, mniejszosci narodowe i etniczne.

Wraz z wykluczeniem spotecznym koegzystuja liczne problemy spoteczne,
m.in. bezrobocie, alkoholizm, ubdstwo czy problemy wychowawcze. Zjawiska
te zazgbiajg si¢ i oddziatuja na siebie wzajemnie. Kumulujac si¢, poglebiaja
potozenie jednostki w stosunku do struktury spotecznej'?. Na poszczegolnych
etapach trudno jest rozréznié, ktére problemy spoteczne dotykajace jednostke sa
przyczyna wykluczenia, a ktdre jego skutkiem. Ich oddziatywanie potgguje si¢
wzajemnie, determinujac potozenie dotknigtych nim osdb.

Bardzo waznym zjawiskiem z punktu widzenia funkcjonowania grup jest
,.kultura uboéstwa”. Wzory, normy i wartosci grup wykluczonych spotecznie sa
reprodukowane przez nastepne pokolenia w procesie socjalizacji. Naleza do
nich takie negatywne wzorce zachowan, jak np. wieloletnie utrzymywanie sig¢
z zasitkow, brak aspiracji zyciowych i1 zachowania antyzdrowotne. Ich powiela-
nie powoduje wpadanie w tzw. zaklgty krag ubostwa, uniemozliwiajacy wydo-
stanie si¢ z zaistnialej sytuacji'”.

Sama interwencja materialna jest nieskutecznym rodzajem pomocy, ponie-
waz osoby wykluczone spotecznie zazwyczaj nie potrafia gospodarowac wias-
nym budzetem. Otrzymane $rodki zostaja najczesciej zmarnotrawione. Dlatego
niezbgdne jest wypracowanie kompleksowych programoéw aktywizacji, poma-
gajacych odnalez¢ si¢ poszczegdlnym jednostkom w nowej rzeczywistosci
spotecznej, co umozliwi im odzyskanie kontroli nad wtasna sytuacja zyciowa.

W niniejszych rozwazaniach przytoczy¢ nalezy inny, rownie istotny punkt
europejskiej polityki spotecznej (bedacy czasami traktowany jako opozycyjny
do wykluczenia spotecznego), ktérym jest zjawisko inkluzji spotecznej. Ozna-
cza ono wlaczanie do spoteczenstwa roznorodnych grup, aby w konsekwencji
nabyly one prawa i dopuszczone zostaly do uslug dostepnych wczesniej tylko
dla wigkszosci. Wlaczenie spoleczne czesto utozsamiane jest z platna praca, co
nie do konca ma odzwierciedlenie w rzeczywistosci, poniewaz gwarancja zarob-
kowania jest niewystarczajacym warunkiem inkluzji spotecznej. Po pierwsze in-
kluzja w rynek pracy przez zatrudnienie na ztych warunkach z niska ptaca i mar-
ginalng pozycja nie jest rownoznaczna z przezwyci¢zeniem biedy i ekskluzji
spotecznej. Po drugie istnieje zjawisko nieodplatnej pracy. Jest ono zwiazane
np. z opieka nad chorymi badz dzie¢mi lub wolontariatem. Takie dziatania nie
ciesza si¢ powszechnym szacunkiem i prestizem spotecznym i czgsto sa mar-

12 K.W. Frieske, Kumulacja czynnikéw marginalnosci spolecznej, [w:] Polityka spoleczna. Wy-
brane problemy. Wybor artykulow z lat 1999-2005, Warszawa 2005, s. 247.

13 R. Lister, Bieda, Warszawa 2007, s. 136-137.
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ginalizowane'*. W praktycznym podejsciu odnoszacym si¢ do rozwiazywania
problemow zwiazanych z wykluczeniem przyjmuje si¢, ze gtowna jego przy-
czyng jest bezrobocie. Oprécz ekonomicznej deprywacji brak zatrudnienia
moze wplywac na izolacj¢ dotknietych nim Iudzi, prowadzi¢ do ogolnej apatii
i zjawisk patologicznych. Odpowiednia praca, dajaca godziwy zarobek, inte-
grujaca jednostke ze srodowiskiem, jest istotnym komponentem inkluzji spotecz-
nej. Jednak wskazana wielowymiarowos¢ ekskluzji spotecznej nie pozwala
przyja¢ zatozenia, ze praca jest panaceum na problem wykluczenia. Istnieje rze-
sza ludzi wykluczonych niemogacych podjac¢ pracy. Do tej grupy naleza np.:
mtodziez, emeryci, przewlekle chorzy czy niepetnosprawni. Czy osoby nalezace
do tych grup, dotknigte jakas forma deprywacji, musza by¢ marginalizowane?
Przeczaca odpowiedz na to pytanie stanowi jednoczesnie wyzwanie dla instytu-
cji dziatajacych w sferze pomocy i polityki socjalne;j.

Aby skutecznie przeciwdziala¢ wykluczeniu, potrzebne sg kompleksowe, od-
powiednie do danej sytuacji programy interwencji socjalnej. Dziatania te maja
na celu pomoc osobom wykluczonym w zmianie swojego potozenia — kontroli
nad wlasnym zyciem przez uczenie si¢ niemal od poczatku umiejgtnosci nie-
zbednych do funkcjonowania w ogolnospotecznym porzadku instytucjonalnym
oraz ograniczeniu dziedziczenia ubdstwa'”.

W wielu podejsciach procesy wykluczenia i integracji traktowane sa dycho-
tomicznie jako odrgbne, przeciwstawne procesy. Jednak zjawiska te nie sg kate-
goriami rozlacznymi. Wykluczenie, ktore jest rozumiane wielowymiarowo, na
ptaszczyznach kulturowej, spotecznej, ekonomicznej i politycznej, jest proble-
mem wielu spoteczenstw zmierzajacych do integracji. Przeciwdziatanie wyklu-
czeniu i rozpoznanie tego zjawiska w réznych aspektach wplywa na integracje
oraz wzmacnia wi¢z lokalng. Mozna wregcz przyjac, ze zakres wykluczenia
spotecznego jest istotnym wskaznikiem méwiacym nam o poziomie integracji
spotecznej. Jednak brak zjawiska wykluczenia spolecznego nie musi by¢ tozsa-
my z integracja. Doktryna zréwnowazonego rozwoju ma istotne znaczenie w tej
kwestii. Odnosi si¢ przede wszystkim do umozliwienia zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb, w ktérych sg brane pod uwagg nie tylko kwestie organizacji
spotecznej, lecz takze wspdtodpowiedzialno$é za przyszte pokolenia. Zrowno-
wazony rozwéj ma przeciwdziata¢ dysproporcji we wszystkich dziedzinach
ludzkiego zycia i dzialalnosci, a zatem m.in. przeciwdziala¢ wykluczeniu
spotecznemu.

Elementem zréwnowazonego rozwoju powinien by¢ rozwdj spoleczny,
w ktory wpisuje sie¢ m.in. walka z ubdstwem, zwiekszenie dostgpu do edukacji,

 Tbidem, s. 101.
5 Tbidem, s. 72.
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wzmocnienie ochrony zdrowia. Nieuwzglednienie rozwoju spotecznego w cza-
sie rozwoju gospodarczego moze wiazac si¢ z problemem wystgpowania nega-
tywnych zjawisk spotecznych, takich wlasnie jak wykluczenie spoteczne'®.

Obszary wykluczenia spolecznego w wojewodztwie opolskim
i korelujace z nim problemy spoleczne

Jedna z instytucji zajmujacych si¢ problematyka wykluczenia spotecznego na
terenie woj. opolskiego jest Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu. Instytucja ta prowadzi badania w zakre-
sie polityki 1 pomocy spotecznej, w tym bada zagadnienia zwiazane z wyklu-
czeniem spolecznym 1 aktywna integracja. Ich analiza pozwala empirycznie
ukaza¢ obszary wystepowania wykluczenia spolecznego, a takze korelujace
z nim problemy i zagadnienia.

Mierzenie wykluczenia spotecznego jest bardzo trudnym zadaniem. Gloéwna
przyczyna trudnosci jest duza liczba czynnikéw sktadajacych si¢ na jego charak-
ter, co skutkuje bardzo duza liczba obserwowalnych wskaznikow. Maja one
rézny charakter oraz wage, odnoszac si¢ przy tym do réznych etapow procesu
spotecznego wykluczania. Dlatego tez niezwykle trudno jest zbudowaé katalog
obserwowalnych zmiennych niezbg¢dnych do mierzenia tego specyficznego zja-
wiska. W stworzonej ekspertyzie'’ wyodrebniono kilka kategorii grup, w kto-
rych wykluczenie spoteczne moze stanowi¢ istotny problem. Zaliczono do nich
osoby osiagajace niskie dochody'®, osoby niepetnosprawne i chronicznie chore
wymagajace statej opieki. Sa to rowniez osoby korzystajace ze $wiadczen
spotecznych oraz zamieszkujace w warunkach substandardowych. Do grup ry-
zyka naleza réwniez rodziny wielodzietne oraz rodziny zagrozone patologia
spoteczna. Wyniki ekspertyzy wskazuja, ze polityke spoteczna nalezy dostoso-
waé wlasnie do grup o wysokimi stopniu ryzyka ekskluzji spoteczne;j.

W ekspertyzie demograficznej'® dla woj. opolskiego ustalono kilka tendencji,
ktére w dlugim okresie bedg na tym obszarze ograniczaty zjawisko wykluczenia
spotecznego:

' Praca socjalna wobec nowych obszaréw wykluczenia spolecznego..., s. 56.

7 Obserwatorium Integracji Spotecznej, Grupy szczegdlnie zagrozone wykluczeniem spolecz-
nym — aspekt demograficzny. Wojewodztwo opolskie w latach 2009-2030, Opole 2009.

" W woj. opolskim wystepuje niski odsetek os6b zyjacych ponizej poziomu egzystencji wy-
noszacy 1,8% ($rednia w kraju — 5,6%) za: Obserwatorium Integracji Spotecznej, Stopien zagro-
zenia ubostwem wg stanu na 31.12.2009. Wielowymiarowa analiza poréwnawcza opracowana na
podstawie metody wzorca rozwoju, Opole 2010.

! Obserwatorium Integracji Spolecznej, Grupy szczegolnie zagrozone wykluczeniem spolecz-
nym — aspekt demograficzny...
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1) wzrost poziomu wyksztatcenia ludnosci do 2030 roku. Wskazniki wy-
ksztatcenia ludnosci beda systematycznie wzrastaty, wptywajac na wzrost aktyw-
nosci zawodowej mezczyzn 1 kobiet, ludnosci miast i wsi, ludnosci rolniczej
1 pozarolniczej. Jest to czynnik ograniczajacy wykluczenie edukacyjne,

2) wzrost mobilnosci przestrzennej ludnosci zapewniajacy elastyczny dostep
do rynku pracy,

3) wyrazny spadek zasobow pracy do 2030 roku ograniczajacy rozmiary bez-
robocia jawnego i ukrytego, a wigc ograniczajacy wykluczenie z rynku pracy,

4) powroty migrantow zarobkowych z krajow UE majacych stanowic¢ czyn-
nik modernizacji spotecznej i gospodarczej regionu,

5) poprawa warunkow mieszkaniowych wynikajaca ze spadku liczby ludnos-
ci, zawieranych malzenstw, urodzen i przyrostu naturalnego oraz rozwoju bu-
downictwa indywidualnego do 2030 roku,

6) spadek udziatu rodzin wielodzietnych w strukturze rodzin i gospodarstw
domowych.

Do negatywnych tendencji zwigkszajacych rozmiar wykluczenia spotecznego
zaliczono:

1) przyspieszony proces starzenia si¢ ludnosci i zwigzany z tym proces wzro-
stu obcigzen ekonomicznych rodzin,

2) wzrost liczby 0sob niepetnosprawnych i kosztéw leczenia starzejacego si¢
spoteczenstwa,

3) wzrost liczby samotnych kobiet (wdow) i gospodarstw jednoosobowych,

4) wzrost liczby dzieci w rozwodzacych si¢ i podzielonych rodzinach,

5) wzrost liczby urodzen pozamatzenskich (ponad 20%),

6) wzrost liczby rodzin bezdzietnych®.

Zidentyfikowano rowniez gtéwne problemy spoteczne wystgpujace w rejo-
nach opiekunczych pracownikéw socjalnych woj. opolskiego™. Problemy
spoteczne stanowig istotng przeszkode w prawidtowym funkcjonowaniu spote-
czenstwa, a ich wystepowanie silnie koreluje ze zjawiskiem zagrozenia wyklu-
czeniem spotecznym. Badania wykazaly, ze gtdwnymi problemami zwiazanymi
z wykluczeniem spotecznym sa: ubostwo, dtugotrwate bezrobocie, niepetno-
sprawnos$¢, alkoholizm w rodzinie, przewlekle choroby. Rozwiazywanie tych

2 Tbidem, s. 13.

2! Badania zostaly przeprowadzone na probie 347 pracownikow socjalnych (89% populacji).
Dzigki zdobytym umiejetnosciom i kwalifikacjom zawodowym potraktowano ich jako ekspertow
w dziedzinie pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Ich wiedza oraz opinia dotyczaca wielu zagad-
nien z tego zakresu jest kluczowa w rozwiazywaniu problemow spotecznych regionu opolskiego
i projektowaniu polityki spolecznej nakierowanej na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Obserwatorium Integracji Spotecznej, Przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu w ocenie pra-
cownikow socjalnych wojewddztwa opolskiego — wybrane zagadnienia, Opole 2009.
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problemoéw jest niezwykle trudnym zadaniem, poniewaz sa one osadzone gigbo-
ko w strukturze spolecznej i sytuacji zyciowej oséb nimi dotknigtych. Identyfi-
kacja skali wystgpowania poszczegdlnych problemow jest potrzebna, aby moc
obra¢ gléwne kierunki dziatan podejmowanych przez wtadze samorzadowe i in-
stytucje pozarzadowe w celu redukowania ich skutkdéw. Przyczynia si¢ to row-
niez do poprawy i wyréwnania warunkéw zycia mieszkancow Slaska Opolskie-
go, zwiekszajac przy tym poziom integracji spotecznosci lokalnych.

Najtrudniejsze do przezwyciezenia problemy spoteczne to, w $wietle przyto-
czonych badan®: alkoholizm w rodzinach, dtugotrwale bezrobocie, przemoc
w rodzinie, ubostwo, bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
Dane te pozwalaja zauwazy¢, ze najtrudniejszymi problemami do rozwiazania
sq te, ktore wynikaja z tzw. kultury ubostwa. Wymienione zachowania w duzej
mierze wynikaja z negatywnych wzorcéw przekazywanych w rodzinie w okre-
sie socjalizacji. W dorostym Zzyciu sa one najczgsciej powielane i powtdrnie
przekazywane nastepnym pokoleniom™.

Wyniki badan* ukazaty, ze w praktycznym wymiarze grupy najbardziej za-
grozone wykluczeniem identyfikowane sg z deprywacja w zakresie potrzeb ma-
terialnych. Do grup znajdujacych si¢ w sferze umiarkowanego zagrozenia eks-
kluzja ponownie znalazly si¢ osoby dtugotrwale bezrobotne oraz rodziny zyjace
w ubostwie. Sposrdd wszystkich dostgpnych kategorii najmniej zagrozone, zda-
niem respondentow, sg rodziny z problemem alkoholowym oraz rodziny wielo-
dzietne. Wyniki badan potwierdzaja m.in. dane Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktdre pokazuja, ze w woj. opolskim prawie 50% rodzinom objgtym
pomoca spoteczna pomocy udzielono z powodu bezrobocia oraz ubdstwa®.

Zidentyfikowano rowniez trzy istotne czynniki, ktore utrudniaja pracowni-
kom socjalnym wypetnianie zadan pracy socjalnej, a tym samym ograniczaja
dziatania zwalczajace wykluczenie spoteczne. Nalezg do nich przede wszystkim
uzaleznienie klientéw pomocy spolecznej od zbyt wysokich swiadczen pieni¢z-
nych, co skutkuje bezczynnoscia w poszukiwaniu pracy lub w uzyskaniu samo-
dzielnosci. Ustawa o pomocy spolecznej zaklada koniecznos$¢ aktywizowania
1 usamodzielniania, jednak realizacja tego jest utrudniona w wyniku zbyt szcze-
gbélowego jej powiazania z kodeksem postepowania administracyjnego, co za-

2 Tbidem.

3 K.W. Frieske, Bieda — miary i interpretacje, [w:] Polska bieda. Kryteria. Ocena. Przeciw-
dzialanie, red. S. Golinowska, Warszawa 1996.

2 Obserwatorium Integracji Spotecznej, Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu w ocenie
pracownikéw socjalnych wojewddztwa opolskiego...

14 959 z powodu bezrobocia i 14 692 z powodu ubdstwa — sprawozdanie Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spolecznej z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej, pienigznych w naturze
i ushugach za styczen—grudzien 2009 r.
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biera czas niezbgdny do realizacji dziatan aktywizacyjnych. Jednym z powazniej-
szych probleméw systemu pomocy spotecznej w przeciwdzialaniu marginalizacji
jest ograniczony zakres stosowania pracy socjalne i innych metod aktywi-
zujacych klientow?®. Stuzby spoteczne woj. opolskiego dostrzegaja nieskutecz-
nos¢ $wiadczen pieni¢znych w zapobieganiu wykluczeniu, dlatego w coraz wiek-
szym zakresie stosuja instrumenty aktywizacji, przynoszace lepsze efekty. Fak-
tem jest, ze w czasie realizacji poszczegolnych instrumentdw aktywizacyjnych
napotyka sie problemy réznej natury”’. Jest to jednak nieuniknione, gdy pracuje
si¢ z tak subtelng materia, jaka jest cztowiek.

Aktywna polityka spoleczna w ograniczaniu wykluczenia
spolecznego

Aktywna polityka spoleczna jest ta forma przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, ktora zaklada ograniczanie ,,pasywnych” dziatan na rzecz usamo-
dzielniania si¢ 0sob, poszerzania ich kompetencji oraz aktywizowania w sferze
spotecznej, edukacyjnej, zawodowej i zdrowotnej. Bezposrednia pomoc finan-
sowa nie prowadzi do ponownego wilaczenia w ramy spoleczenstwa, nawet gdy
powodem wykluczenia jest bieda. Jednostki nie potrafiag wykorzysta¢ uzyska-
nych $rodkéw finansowych do zmiany wlasnego potozenia i sytuacji zyciowe;.

Aktywna forma pomocy zaktada koordynacje dziatan trzech sektorow w celu
jeszcze lepszej i kompleksowej organizacji réznych form wsparcia, akcentowa-
nie roli samorzadu lokalnego oraz wzrost znaczenia organizacji pozarzado-
wych®®. Aktywna polityka spoteczna nie wyklucza pasywnych form pomocy,
powinny by¢ jednak uruchamiane dopiero wtedy, gdy dziatania aktywizujace sa
niemozliwe badz nieskuteczne. Aktywizacja zaklada powolne wejscie na rynek
pracy przez nabycie wszelkich niezbednych kompetencji — od komunikacyjnych
po zawodowe. Zaktada si¢ przy tym, ze osoba aktywizowana przez szereg kon-
taktow spolecznych z czasem zacznie aspirowacé do pozycji spolecznych znaj-
dujacych si¢ wyzej w strukturze spotecznej, co jest niezbedne, aby wiaczy¢ ja
w gléwny nurt zycia spotecznego. Aktywna polityka spoteczna powinna by¢
skierowana nie tylko do klientow pomocy spotecznej i klientow powiatowych
urzedow pracy. Wazne sg tutaj dziatania skierowane do pracodawcow, uswiada-

% Jest to spowodowane m.in. zbyt mala liczba pracownikéw socjalnych i przez to zbyt wielka
liczba rejondw opiekunczych, niskim prestizem zawodu pracownika socjalnego oraz niewystar-
czajaca liczba instytucji wspierajacych skutecznos¢ pomocy spotecznej.

" Wymieni¢ mozna tutaj trudnosci z dotarciem do 0séb, ktore nie zglaszaja sie do osrodka po-
mocy spolecznej, potrzebg przetamywania biernej postawy i niechg¢ klientow czy same problemy
zwigzane z finansowaniem projektow, np. kwalifikowalno$¢ wydatkow.

% M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w teorii i praktyce, [w:] W strone aktywnej polityki
spotecznej, Warszawa 2003, s. 29-30.
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miajace, ze niezbedne jest tworzenie nowych subsydiowanych miejsc pracy, co
pozwala zatrudnia¢ dobrze wyszkolonych pracownikéw.

Badania® przeprowadzone w listopadzie 2010 roku ukazaly zakres dziatan
podejmowanych przez instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz organiza-
cje dziatajace w obrgbie ekonomii spotecznej w zakresie przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu w woj. opolskim. Analiza wykazata, ze kazda jednostka
samorzadu terytorialnego woj. opolskiego ma opracowana Strategi¢ rozwiazy-
wania problemow spotecznych zawierajaca ich diagnozg oraz szczegdétowe stra-
tegie, programy i projekty majace na celu przeciwdziatanie tym zjawiskom.
Jednostki organizacyjne pomocy i integracji spolecznej woj. opolskiego stosuja
szeroki zakres instrumentow aktywnej integracji, obejmujac wsparciem prawie
33 tys. mieszkancow regionu.

Efektywna forma przeciwdziatania wykluczeniu jest realizacja projektow sy-
stemowych i konkursowych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspotfinansowanego ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Strukturalnego.
W 2010 roku uczestniczyto w nich 45 gmin wojewodztwa. Zastosowanymi in-
strumentami byly m.in. kontrakty socjalne, prace spotecznie uzyteczne, roboty
publiczne, liczne warsztaty 1 szkolenia prowadzace do aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Ponadto w 39 gminach realizowane sa lokalne programy do-
tyczace m.in. rozwigzywania problemow alkoholowych oraz profilaktyki i opie-
ki nad dzieckiem i rodzing, prowadzone sa $wietlice socjoterapeutyczne, kluby
konsultacyjne. Dane te ukazuja, ze prawie 33 tys. 0sob i rodzin korzysta z pro-
graméw aktywizacji, co stanowi 80% klientow pomocy spotecznej. Pozostata
grupa otrzymuje pomoc wytacznie w postaci materialnej (zasitki state lub ushugi
opiekuncze), poniewaz z powodu wieku lub stanu zdrowia nie jest w stanie
uczestniczy¢ w programach aktywizujacych.

Ciagle zauwazalny jest fakt niskiej partycypacji organizacji pozarzadowych
w dzialaniach integrujacych spotecznos¢ lokalng i prowadzacych do inkluzji
osOb marginalizowanych. Partnerstwo migdzysektorowe ogranicza si¢ zazwy-
czaj do dzielenia si¢ informacjami z tego zakresu. Jednym z powodéw takiego
stanu rzeczy jest mata liczba organizacji pozarzadowych w woj. opolskim przy-
padajaca na jednego mieszkanca, co jest réwniez istotnym wskaznikiem
$wiadczacym o poziomie spoleczenstwa obywatelskiego™’. Na tym tle wyrdz-
niajg si¢ podmioty ekonomii spotecznej wspodtpracujace z wladzami samo-
rzaddw terytorialnych. Doskonalym przyktadem wspotdziatania miedzysektoro-
wego sa spotdzielnie socjalne, ktore sg preznie dzialajacymi instytucjami

¥ Obserwatorium Integracji Spotecznej, Aktywna polityvka spoleczna w woj. opolskim — prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, Opole 2010.

0 J. Czapinski, T. Panek, Raport Diagnoza Spoleczna 2009. Warunki i jakosé zycia Polakéw,
Warszawa 2009.
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pomagajacymi aktywizowaé osoby wykluczone. Jednak liczba tych podmiotow
jest wciaz niewystarczajaca. W woj. opolskim istnieja 34 podmioty ekonomii
spotecznej, w tym 24 o charakterze niepublicznym.

Nabywanie odpowiednich kompetencji komunikacyjnych (w formie rézno-
rodnych warsztatow), pozwalajacych utrzymywaé dobre relacje (zaréwno z pra-
codawca, jak i w rodzinie), umozliwia przetamywanie negatywnych postaw be-
neficjentoéw. Pozwala réwniez zmienia¢ dysfunkcyjne zachowania oraz popra-
wiaé samooceng ich uczestnikéw. Podczas aktywizacji zawodowej prowadzone;j
przez osrodki pomocy spotecznej w ramach realizowanych projektow systemo-
wych kluczowa okazata si¢ pomoc doradcow zawodowych, ktorzy doskonale
potrafiag dobra¢ rodzaj kurséw zawodowych do predyspozycji osobowoscio-
wych beneficjentow. Natomiast warsztaty umozliwialy nawiazywanie nowych
kontaktow, integrujac ich uczestnikow.

Monitorowanie procesow demograficznych jest kluczowa kwestia dotyczaca
rozwoju regionu, majacg takze znaczenie w procesie integracji. Zjawiska
zwiazane z procesami starzenia si¢ ludnosci, niski poziom dzietnosci kobiet
1 zwigzane z tym problemy w zastgpowalnosci pokolen oraz malejacy odsetek
mlodziezy majq bardzo istotny wplyw na system zabezpieczenia spotecznego
emerytow, rencistow i oséb niepelosprawnych®'. Aktywna polityka spoteczna
przeciwdzialajagca wykluczeniu powinna uwzglednia¢ rézne zagadnienia zwigza-
ne z systemem edukacji, dostosowujac go do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Powinna bra¢ pod uwage polityke zdrowotna, mieszkaniowa, polityke zatrud-
nienia i inne sfery, ktore sg niezbgdne przy zwalczaniu marginalizacji, a na kto-
re wplywaja niekorzystne zjawiska demograficzne. Malejaca liczba Iudnosci
woj. opolskiego, (zmiany w strukturze ludnosci w wieku poprodukcyjnym
1 gwaltownie pomniejszajaca si¢ liczba dzieci i mtodziezy) bedzie jedng z przy-
czyn wykluczania rodzin zamieszkujacych wojewodztwo. Na podstawie mate-
rialdw statystycznych stworzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oszaco-
wano, ze grupa najbardziej zagrozona wykluczeniem spotecznym sg ci mieszkan-
cy Slaska Opolskiego, ktorzy utrzymuja si¢ z niezarobkowych zrodet (renty,
emerytury, zasitki). Przy czym wykluczenie to wynika¢ bedzie z braku mozli-
wosci zaspokajania potrzeb opiekunczych i pielggnacyjnych osob starszych.

Analizy wykazaty rowniez, ze w 2010 roku na 100 oséb w wieku produkcyj-
nym przypadato 26 0séb w wieku przedprodukcyjnym i 26 w wieku poproduk-
cyjnym. Wedlug prognoz na rok 2035 wielkos¢ ta bedzie wynosita 24 osoby
w wieku przedprodukcyjnym i az 50 w wieku poprodukcyjnym®. Tym samym

1 R. Radzinski, K. Szczygielski, Prognoza migracyjna ludnosci wojewédztwa opolskiego na
lata 2005-2020. W przekroju powiatow, gmin i miejscowosci, Opole 2008.

32 Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009, s. 235, za: Obserwatorium In-
tegracji Spotecznej, Grupy szczegolnie zagrozone wykluczeniem spolecznym — aspekt demograficz-
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liczba o0s6b starszych, ktére utrzymuja si¢ z niezarobkowych zrédet utrzymania,
przypadajacych na 100 os6b w wieku produkcyjnym, podwoi si¢, stanowiac
istotne obciazenie demograficzne. Inng tendencja jest duzy odsetek ludzi
mtodych z wyzu demograficznego, ktérzy w najblizszym czasie zaczna wcho-
dzi¢ na rynek pracy i konfrontowaé si¢ z jej brakiem. Moga towarzyszy¢ temu
frustracja 1 apatia oraz masowe migracje do krajow Unii Europejskiej (zwtasz-
cza 0s6b z wyzszym wyksztatceniem). Obecnie na Slasku Opolskim odnotowu-
je sie rowniez bardzo niski poziom aktywnosci zawodowej”. Wymienione zja-
wiska moga doprowadzi¢ do wystgpowania duzych nieréwnosci spotecznych.
Dlatego istotne wydaje si¢ tutaj upowszechnianie postulatow aktywnej polityki
spotecznej, ktorych podstawa jest inwestowanie w kapitat ludzki.

We wnioskach z badan dotyczacych aktywnej polityki spotecznej®® autorzy
wskazali na trzy zasadnicze korzysci ze stosowania projektow systemowych.
Upowszechniajg one i utrwalaja przekonania samych beneficjentéw co do efe-
ktéw udzialu w projektach systemowych — przyczyniajg si¢ w ten sposob do
zmniejszania stopnia zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Pozwalaja na upo-
wszechnianie wiedzy na temat aktywnej integracji oraz wzmacniaja przekona-
nie spotecznosci lokalnej do korzysci ptynacych z prowadzenia aktywnych form
wsparcia. Zwigkszaja zainteresowanie wladz samorzadowych udzialem w pro-
jektach systemowych Projektu Operacyjnego Kapital Ludzki oraz do realizacji
wlasnych programoéw lokalnych stosujacych instrumenty aktywnej integracji.

Z.akonczenie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze mozna wyodrebni¢ dwa gtowne sposoby
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu. Sa to dziatania ktadace nacisk na
nabycie przez jednostke umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zy-
ciowych. Mozna zaliczy¢ do nich wiele programdéw wspotinansowanych przez
Unig¢ Europejska majacych na celu wyposazenie os6b wykluczonych spolecznie
w nowe kompetencje i umiejetnosci. Przekwalifikowanie tych osob pozwala na
dostosowanie ich kompetencji do wymagan lokalnego rynku pracy.

Drugim sposobem zapobiegania wykluczeniu spotecznemu sg wszelkie
dziatania dazace do zwigkszenia spojnosci spotecznej w skali makro. Wymienié
mozna tutaj np. tworzenie nowych miejsc pracy lub pobudzanie wzrostu gospo-
darczego. Takie dzialania pomagaja caltym grupom znajdujacym si¢ w szczegdl-

ny..., http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_L prognoza ludnosci na lata2008 2035.pdf,
dostep: 31.11.2011 r.

3 Odsetek aktywnoséci zawodowej mieszkancow woj. opolskiego wynosit 54,7% w stosunku
do ogdlnej liczby mieszkancow.

¥ Obserwatorium Integracji Spolecznej, Aktywna polityka spoleczna w woj. opolskim — prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu...
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nie niebezpiecznej sytuacji. Istotny jest tutaj rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego,
ktérego czlonkowie, partycypujac w zyciu spotecznym, majg swiadomos¢ i sq odpo-
wiedzialni za obywateli, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji niezaleznie od siebie
badz nie maja wystarczajacych predyspozycji, aby zabezpieczy¢é swoj byt.

Wykorzystywane przez instytucje pomocy i integracji spoltecznej instrumenty
aktywizujace (a takze przyznawane $wiadczenia) sa gtownymi instrumentami
w walce z wykluczeniem spotecznym. Liczni badacze dowodza, ze pasywne
formy wsparcia w postaci swiadczen (materialnych i w ustugach) poglebiaja
tylko zte polozenie ludzi dotknigtych problemami spotecznymi, generujac
bierna postawe zyciowa, wyuczona bezradnos¢ i postawe roszczeniowa™ . Dla-
tego niezmiernie istotne jest wypracowanie nowych modeli pomocy ludziom
marginalizowanym i zagrozonym tym zjawiskiem. Przyktadem takich dziatan
moze by¢ wsparcie dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Instrumenty aktywnej polityki spotecznej wlaczaja jednostke do struktury
spotecznej juz przez samo uczestnictwo w jej podmiotach, a zarazem inwestuja
w kapitat ludzki, organizujac szereg szkolen i warsztatow, przyczyniaja si¢ do
jego pomnazania®®.

Powyzsze rozwazania dotyczyly w gldwnej mierze probleméw wykluczenia
zwiazanego z uposledzeniem w sferze ekonomicznej, politycznej i kulturowe;j.
Jednak obecna rzeczywisto$¢ spoteczna kaze nam spojrze¢ na to zjawisko
znacznie szerzej, gdyz moze ono dotyczy¢ ludzi majacych dobra sytuacje mate-
rialna, ale pozbawionych aspiracji lub dotknietych patologia. Doskonatym
przyktadem moga by¢ osoby niepelnosprawne nieodczuwajace trudnosci finan-
sowych, jednak pozbawione kontaktéw z otoczeniem i w ten sposdb zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

SOCIAL EXCLUSION IN THE OPOLE VOIVODSHIP

Summary

The main theme of this article are the issues connected with social exclusion, both various
theoretical approaches and the development of this concept in scientific discourse being
discussed. Furthermore, the multidimensionality of exclusion phenomenon as well as its
procedural character are emphasized. It is argued in the text that social exclusion is not only the
outcome of materialistic needs isolation, but is associated with this occurrence as well. The text
concentrates on social exclusion in the Opole Region, together with the coexisting problems. The
research focuses also on demographical phenomena which are to influence social exclusion in the
future. The article’s conclusion is that making active social politics commoner, by investing in
human resources and cutting down passive aiding forms, is the most effective activating method
when it comes to persons and groups endangered by social exclusion.

3 M. Rymsza, op. cit., s. 30-31.
3 R. Szarffenberg, Rodzaje i formy aktywnej polityki spolecznej, [w:] Polityka spoleczna, red.
G. Firlik-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2007, s. 402—403.



