Dariusz Swiatczak

Urze¢dnik w dyskursie tabloidalnym

1. Uwagi wstepne

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie mechanizmow zastosowanych w dys-
kursie tabloidalnym. Aby to osiagna¢ dokonam analizy i interpretacji tekstow
dotyczacych urzednikéw Narodowego Funduszu Zdrowia opublikowanych w
dzienniku ,,Fakt” w pierwszym kwartale 2009 roku. Bedzie to proba spojrzenia
na artykuty dziennikarskie jako na wydarzenie komunikacyjne, w ktérym ,lu-
dzie uzywaja jezyka, by przekaza¢ rozne idee i przekonania (lub by wyrazi¢
emocje)”'. Zwroce uwage na trzy wymiary dyskursu: uzycie jezyka, przekazy-
wanic idei oraz interakcj¢ w sytuacjach spotecznych.

»Fakt” jest gazeta codzienng. Ukazuje sie¢ od 23 pazdziernika 2003 r. w
nakladzie 667 tysigcy egzemplarzy ($rednio sprzedaz wynosi ponad 500 tysiccy
egzemplarzy)’. Wydawany jest przez firme Axel Springer Polska, nalezaca do
niemieckiego koncernu medialnego Axel Springer AG. Termin tabloid oznacza
okreslony format (tak wydawany jest takze ,,The Independent” czy ,,Gazeta Wy-
borcza”) oraz specyficzny ton, charakter artykutow, a takze dobor tematow. Stu-
art Allan okresla kryteria wyboru tre§ci mianem stopnia sensacyjnosci oraz ,,po-
tencjalem wzbudzenia powszechnego zainteresowania™ (Allan 2006: 235). Pol-
skim odpowiednikiem wyrazu tabloid jest stowo brukowiec. “Fakt” jest
bezposrednio wzorowany na niemieckim ,,Bildzie” (bedacym wlasno$cia Axel
Springer AG) oraz brytyjskim ,,Sun”. Zar6wno ,,Fakt”, , Bild” jak i ,,Sun” s ga-
zetami o prawicowym nastawieniu. Tradycjonalistyczny populizm omawianego

" T. A. van Dijk, Dyskurs jako struktura i proces, Warszawa 2001, s. 10

* http://media2.pl/badania/45584-zkdp:-dziennik-notuje-najnizsza-sprzedaz-w-histo-
rii.html, 2009.09.23.

* S. Allan, Kultura newséw, Krakow 2006, s. 235.
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dziennika nie pozostaje bez wptywu na podejmowany dyskurs. Rada Etyki Mc-
diow wiclokrotnie krytykowata dziennik za ,,razace naduzycia”. W 2004 i 2005
roku Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich przyznato ,,Faktowi” tytul ,Ilieny
Roku”.

Spoérod czternastu analizowanych tekstow cztery — A dla senatorow karet-
ki (,F” 06.01.2009), 4 prezes dba tylko o siebie (,F” 10.01.2009), Zabraknie pie-
niedzy na dializy? (,,F” 28.01.2009), Raczyl przyjs¢ do pracy o godz. 11.00
(25.02.2009) — stanowia wzmianke autonomiczna, ktora ,,przybiera ksztalt krot-
kicgo powiadomienia zredagowanego w poctyce nowiny”*. Pozostate posiadaja
status gatunkowy wiadomog$ci prasowej. Wszystkie rozpatrywane teksty maja
wspolny temat, bedacy ,.globalnym znaczeniem dyskursu, okreslajacym jego
catosciowa (makro-) koherencjg”. Dotycza one dziatalnosci Narodowego Fun-
duszu Zdrowia oraz trudnosci w uzyskaniu pomocy medycznej przez chorych.
Globalny temat traktuje zatem o relacji urz¢dnik — petent.

Jedena$cie z czternastu publikacji przypada na styczen. Mamy zatem do
czynienia z tzw. akcja ,,Faktu”. Podobnie dziennik postapit w sprawie wykorzy-
stywania przez politykow stuzbowych samochodow i szoferow do prywatnych
celow, czy cyklu o prezesach spotdzielni mieszkaniowych. Liczne teksty w
matych odstepach czasu, kontynuowanic poszczegolnych watkow, czgste powra-
canie do wczeéniejszych publikacji, informowanie o ich efektach, $ledzenie
przez paparazzi os6b opisywanych na tamach gazety oraz podgladanic ich w ka-
zdej niemalze sytuacji zyciowej — oto gtdéwne wyro6zniki tej techniki dziennikar-
skiej. Czytelnicy moga dzigki temu $ledzi¢ rozw6j wydarzen niczym w teleno-
weli. Nie ma zmudnych i wnikliwych analiz, akcja jest wartka. W kazdcj
odstonie poznajemy kolejnych bohaterow, ich rodziny i problemy.

2. Jezykowy wymiar dyskursu

Do analizy wymiaru jezykowego dyskursu skorzystam z pojgcia stylu, rozumia-
nego jako ,,sposoby komunikacyjnego wykorzystywania zroznicowanych form
jezykowych, wyposazonych w okres$lone znaczenia spoteczne oraz interpretowa-
nych w my$l regut akceptowanych przez dang wspolnote komunikacyjna”®. Styl

publicystyczny cechuje ,,nichomogenno$¢ — wewngtrzne zroéznicowanie i zbliz-

* M. Wojtak, Gatunki prasowe, Lublin 2004, s. 39.
S T. A. van Dijk, Badania nad dyskursem. W: Dyskurs jako struktura i proces, red. T.A. van
Dijk, Warszawa 2001, s. 19.

¢ B. Sandig, M. Selting, Style dyskursu. W: Dyskurs jako strukiura i proces, red. T.A. van
Dijk, Warszawa 2001, s. 149.
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anie si¢ do innych stylow”’. Wraz z transformacja ustrojowa w Polsce szczegdl-

nie ekspansywny w mediach okazat si¢ styl potoczny, m.in. jako $rodek kory-
gujacy nowomowg i uwierzyltelniajacy przekaz'. Tabloidy z jezyka potocznego
uczynity glowny jezykowy budulec swych tekstow.

W analizowanych tekstach spotykamy liczne potocyzmy wyrazowe i fraze-
ologiczne’, takie jak: grom z jasnego nieba (Umieram przez NFZ, ,F”
10.01.2009); potworne cierpienia, wypetnione po brzegi konita, chomikowaé pie-
niqdze, bujda nad bujdami (Skandal! NFZ oszczedzil na pacjentach 800 milio-
now ztotych, ,,F” 05.01.2009); odchodzi¢ z kwitkiem, warowaé, odchodzié ze
tzami w oczach, koszmarny balagan (Tak si¢ upadla pacjentéw, ,,F” 06.01.2009);
wystawac w kolejkach (A dla senatorow karetka, ,,F” 06.01.2009); rzucaé ktody
pod nogi, odebrac resztke nadziei, lekkq rekq (Nie Fundujq Zdrowia, ,.F”
12.01.2009); serce z kamienia, na zimno odmowié czegos (NFZ ograbit dzieci
chore na raka, ,,F” 15.01.2009); nabra¢ wody w usta, szastaé pieniedzmi (NFZ
szasta pieniedzmi, ,,F” 27.01.2009); wolac o pomste do nieba, podniesé larum
(Zostawit pan chorych bez opieki, ,JF” 28.01.2009); nie chcieé o czyms stysze
(Zabraknie pieniedzy na dializy?, ,JF” 28.01.2009); uciutal, przezyé¢ piekto
(Zaptaccie mi za wyrok smierci, ,,F” 25.02.2009); stodkie lenistwo (Raczyt przy-
Js¢ do pracy o godzinie 11.00, ,,F” 25.02.2009); cos przechodzi wszelkie wyobra-
zenie (Zqda wiekszych zarobkéw, ,F” 13.03.2009). Tego typu okreslenia petnia
gtownie funkejg oceniajaca i ekspresywna'’. Przy czym jest to najczgscicj warto-
$ciowanie ujemne. Negatywna, uczuciowa oceng urzednika intensyfikuja hiper-
bole: tysiqcom pacjentow, astronomiczna kwota, gigantyczne kolejki, miliony pa-
cjentdw czekajqcych na operacje, gigantyczna suma. Przytaczane okreélenia na-
leza do rejestru emocjonalnego stylu potocznego, z ktérym zwiazana jest
znaczna obrazowos$¢ i metaforyczno$é'': zamiast jednak pomagac potrze-
bujqcym, urzednicy woleli mie¢ wypelnione po brzegi konta (Skandal! NFZ
oszczedzil na pacjentach 800 milionéw zlotych, ,,F” 05.01.2009); niekorczqca

" E. Szezurek, Styl publicystyczny. W: Przewodnilk po stylistyce polskiej, red. S. Gajda, Opole
1995, s. 363.

* 'W. Luba$, Stownictwo potoczne w mediach. W Jezyk w mediach masowych, red. J. Bral-
czyk, K. Musiotek-Ktosifiska, Warszawa 2000, s. 89.

* ZaD. Buttler i A. Markowskim jako wtasciwosci potocznej sfery stownikowej polszczyzny
uznajg niespecjalistycznos¢, nieoficjalno$¢ oraz ekspresywno$é i emocjonalnoéé (D. Buttler, A.
Markowski, Sfownictwo wspélnoodmianowe, ksiqzkowe i potoczne wspélczesnej polszczyzny. W:
Podstawowe pojecia i problemy, red. J. Anusiewicz, J. Bartminski, Wroctaw 1991, s. 111. Seria: Je-
zyk a Kultura, t. 1.

Y Ibid.,s. 111.

' J. Bartminski, Styl potoczny. W: Potocznosé w jezyku i kulturze, red. J. Anusiewicz, F.
Nieckuta, Wroctaw 1992, s. 42. Seria: Jezyk a Kultura, t. 5.
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sie kolejka; prezesie Paszkiewicz, zamiast liczy¢ pieniqdze, zatroszcz si¢ wreszcie
o los pacjentow! (Tak sie upadla pacjentow, ,,F” 06.01.2009); ale zeby los dziec-
ka chorego na raka nie poruszyt urzedniczego sumienia?; urzednicy skazujq
dzieci na Smieré; szala przechyla sie na korzys¢ mamony (NFZ ograbit dzieci
chore na raka, ,F” 15.01.2009); lwia czes¢ tej kwoty bedzie pozarta przez cen-
trale funduszu; néz w kieszeni si¢ otwiera (NFZ szasta pieniedzmi, ,,F”
27.01.2009); pacjenci chorzy na nerki nie mogq spac spokojnie (Zabraknie pie-
niedzy na dializy?, ,,F” 28.01.2009); chce zburzy¢ mur bezdusznosci, ktory zbu-
dowali urzednicy; z dnia na dzier jej zycie legto w gruzach (Zaptaccie mi za wy-
rok $mierci, ,,JF” 25.02.2009); szef NFZ Jacek ,,Basza” Paszkiewicz niczym
orientalny wladca (Zada wigkszych zarobkéw, ,,F” 13.03.2009).

Stosowanie jezyka potocznego zmniejsza dystans dziclacy nadawce i od-
biorce (czytelnika ,,Faktu™), dla ktorego styl bardzicj oficjalny i specjalistyczny
jest obcy. Uzytkownikiem jezyka potocznego jest szeroko rozumiany ,,lud”
skontrastowany z elitami'”. ,Fakt” przybliza si¢ do przecigtnego odbiorcy za-
roéwno na osi systemu rang (,,Fakt” nic ,,wymadrza” si¢), jak i dystansu (wytwa-
rzane jest poczucie ,,swojskosci”). Jezyk potoczny okreslany jest jako jezyk bli-
skosci'. ,,Blisko§¢” odnosi sie takze to podjetej tematyki. Artykuty traktujace o
zdrowiu — jednej z podstawowych wartosci w naszej kulturze — sa w tym sensic
,,bliskie” dla wiekszoéci ludzi. Fizykalizm i biologizm stylu potocznego jako
sposob patrzenia na cztowieka'® znajduja swoj wyraz rownicz w podawaniu wie-
ku kazdej z 0sob pojawiajacych si¢ w artykutach: Jacek Paszkiewicz (47 1.) jako
szef NFZ bardziej dba o swoich urzednikéw niz o pacjentow (Nie Fundujq Zdro-
wia, ,,F” 12.01.2009); urzednicy skazujq dzieci na smier¢ — mowi Marta Kowal-
ska (31 1), matka chorej na bialaczke Emilki (3 1.) (NFZ ograbil dzieci chore na
raka, ,,F” 15.01.2009).

Potocyzmy stuza takze degradacji osob czy instytucji'’. Pejoratywne syno-
nimy leksemu urzednik — biurokrata i urzedas — pojawiaja si¢ jednak do$¢ rzad-
ko (odpowiednio raz i dwa razy). Najczesciej dziennikarze stosujq okreslenia
NFZ lub urzednicy/pracownicy NFZ. Jest to charakterystyczne dla stylu potocz-
nego myslenie w kategoriach typu'®. Powoduje to odczlowieczenie urzednikow i
pelne utozsamienie ich z nieludzka instytucja. Cztowiek wskutek takicgo zabic-
gu staje si¢ biurokratq, dla kiérego tabele, terminy i procedury liczq si¢ bardziej

2 Tbid., s. 38.

s M. Kita, Jezyk potoczny jezykiem bliskosci. W: Jezyk w komunikacji, t. 1, red. G. Hebrajska,
1.6dZ 2001.

1 7. Adamiszyn, Styl potoczny. W: Przewodnik po stylistyce polskiej, red. S. Gajda, Opole
1995, s. 191.

s W. Lubas, op.cit., s. 86.

¢ J. Bartminski, op.cit., s. 47.



Dariusz Swiatczak, Urzednik w dyskursie tabloidalnym 19

niz ludzkie zycie i zdrowie (Zostawil pan chorych bez opieki, ,,F 28.01.2009).
Wzmianka Raczyt przyjsé¢ do pracy o godzinie 11.00 (,F” 25.02.2009) juz w sa-
mym tytule zawiera przesmiewczy ton, co powoduje degradacje bohatera tekstu
— Jacka Paszkiewicza. ,,Potocyzmy decyduja o ironicznym, [...] negatywnym
stosunku do zdarzefi, programéw, czynnosci itp.”'”. Ta sama metoda zostata za-
stosowana w nadtytule i tytule artykutu z 13.03.2009 r.: Szef NFZ Jacek ,,Basza”
Paszkiewicz niczym orientalny wladca. Zqda wiekszych zarobkéw.

Nacechowanie ekspresywne oraz wyrazisto$¢ potocznych jednostek leksy-
kalnych i frazeologicznych'® ulatwiaja nasycenie tekstow agresja. Dokonuje si¢
to poprzez srodki jezykowe oraz sposéb prezentacji wydarzenia'®. Do tych
pierwszych zalicza si¢ takze intonacjq. W tekstach pisanych mozna odczytaé ja
poprzez znaki interpunkcyjne: skandal!; tragedia!; oni nas upadlajq!; prezesie
Paszkiewicz | ..., zatroszcz sie wreszcie o los pacjentéw! (Tak sie upadla pacjen-
10w, ,,F” 06.01.2009); w tym roku szef NFZ chce daé swoim podwtadnym prawie
30 milionow ztotych podwyzek! (Nie Fundujq Zdrowia, ,,F” 12.01.2009); gdzie ci
urzednicy majq serca? (NFZ ograbit dzieci chore na raka, ,,F” 15.01.2009); za-
pytalismy o te rozrzutnos¢ urzednikow funduszu, ale jak zwykle nabrali wody w
ustal; czy urzednicy nie widzq, ze te pieniqdze sq bardziej potrzebne w szpita-
lach? (NFZ szasta pieniedzmi, ,,F” 27.01.2009); na tym jeszcze nie koniec! (Zo-
stawil pan chorych bez opieki, ,,F” 28.01.2009); reporterzy Faktu przytapali go,
gdy przyjechat do pracy... o godz. 11! (Raczyl przyjsé do pracy o godzinie 11.00,
»E725.02.2009); ta ,, mata” podwyzka to Srednio 775 zI miesiecznie dla kazdego
urzednika! (Zada wiekszych zarobkéw, ,JF” 13.03.2009).

Z10$¢ wyrazana jest i kierowana wprost do urzednikow:

Jak to mozliwe, ze tacy ludzie decyduja o Zyciu pacjentéw? Biurokraci, ktorzy
skapia pienigdzy na leczenie cigzko chorych dzieci, ale sami nie licza sie z koszta-
mi! Dowody? Prosz¢ bardzo! W zesztym roku lekka reka NFZ wydat ponad 18 min
zt na remonty biur dla swoich urzedasow. (Nie Fundujg Zdrowia, ,,5 12.01.2009).

Ladunck zlosci skrywa w sobie takze ukazanie wydarzenia z ironicznego
dystansu®™. Caly artykut zatytutlowany Raczyl przyjsé do pracy o godzinie 11.00
(,,F” 25.02.2009) jest kpiacym komentarzem z pdznego pojawienia sie w

7 'W. Lubas, op. cit., s. 86.

* Z. Adamiszyn, Kategoria potocznosci w polskich pracach jezykoznawczych. W: Jezyk po-
toczny jako przedmiot badan jezykoznawczych, red. S. Gajda, Z. Adamiszyn, Opole 1991, s. 13.

" H. Satkiewicz, Jezykowe przejawy agresji w mediach. W: Jezyk w mediach masowych, red.
J. Bralczyk, K. Musiotek-Ktosinska, Warszawa 2000, s. 30.

» Ibid., s. 32.
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siedzibie NFZ prezesa Paszkiewicza. Dozg sarkazmu zawiera rowniez tekst 4
dla senatoréw karetka (,,F” 06.01.2009):

Zatatwili sobie bowiem dyzury karetki ze specjalnym zespotem medycznym, ktory
na kazde zawolanie bedzie czuwal nad ich zdrowiem podczas obrad parlamentu.

Wypowiedzenia w badanych artykutach maja prosta budowg, czesto wyste-
puja w postaci rownowaznikow zdan. Moga wystepowac jako apostrofy skiero-
wane wprost do atakowanych urzgdnikow: Prezesie Paszkiewicz |...), zatroszcz
sie wreszcie o los pacjentow!” (,F” 06.01.2009); Zostawit pan chorych bez opie-
ki (,F 28.01.2009). Sady prezentowane w zdaniach sa bardzo radykalne. Wyra-
7aja bezccremonialnie prze$wiadczenia, w ktorych nie ma watpliwosei czy
ostroznoéci opinii: Nie zrobiono tego przez zwykte skqpstwo urzednikow; NFZ
oszczedzit na pacjentach (,F” 5.01.2009); Tylko czy na podwyzki zastugujq biu-
rokraci ktorvzy nie dosé, ze swoimi bezdusznymi decyzjami skazujq chorych na
cierpienie, to jeszcze odbierajq im resztki nadziei?; Przez bezdusznych urzedni-
kow NFZ, ktérzy nie zgodzili si¢ na dofinansowanie jego leczenia, Smiertelna
choroba postepuje (,F” 12.01.2009); Urzednicy skazujq dzieci na smier; |...]
Krzysztof Dworak zabral pieniqdze chorym dzieciom (,F” 15.01.2009); Panie
prezesie, zostawil pan chorych bez opieki (,F” 28.01.2009); Zachtannos¢ Naro-
dowego Funduszu Zdrowia przechodzi wszelkie wyobrazenie (,,F” 13.03.2009).
Gazeta ,,nic owija w bawelng”, mowi bez ,,mydlenia oczu”. Tabloid nie fagodzi
sadow i nie wazy opinii, gdyz rownatoby sig to ,,kreceniu” (ktamaniu). Zdania sg
bardzo czesto twierdzace, mimo trudnosci w zweryfikowaniu ich prawdziwosci,
np. Zamiast jednak pomagaé najbardziej potrzebujqcym, urzednicy woleli mi
e ¢ wypetnione po brzegi konta; Tymczasem pieniqdze sq, tylko Ze urzednicy | ...],
w o | q chomikowaé je na bankowych kontach (,,F” 05.01.2009).

Typowy dla materiatow publicystycznych kompozycyjny model odwrdco-
nej piramidy - bedacy sckwencyjnym uktadem narracji polegajacym na przecho-
dzeniu od najwaznicjszych do najmnicj istotnych informacji - nie jest w tekstach
. Faktu” w peni respektowany. Lid stanowi czgsto quasi epickie wprowadzenie
do opowiadanej historii:

Chorzy ludzie sttoczeni na mrozie w niekonczacych si¢ kolejkach. Ledwo trzy-
majac sie na nogach, pacjenci przez wiele godzin czekali pod przychodniami z na-
dzieja, ze w koficu uda im sie dosta¢ do lekarza. Nic z tego. W przychodniach pa-
nowatl niewyobrazalny chaos i byly pozamykane okienka rejestracji (,,F”
06.01.2009).

Tysiacom pacjentéw mozna byto ulzy¢ w potwornych cierpieniach i pomoc w wal-
ce z choroba. Nie zrobiono jednak tego przez zwykte skapstwo urzednikéw |[...].
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To nie jest artykut dla ludzi o stabych nerwach — dla tych, ktérych nie staé na leki,
ktorzy godzinami musza wystawa¢ w gigantycznych kolejkach, aby zapisa¢ sie na
wizyte do specjalisty dopiero za kilka miesigcy (,,I['” 05.01.2009).

NFZ — oficjalnie to Narodowy Fundusz Zdrowia. Ale nie dla milionéw pacjentow,
ktorzy miesigcami czekaja na badania i operacje albo w ogéle nie dostaja pienie-
dzy na leczenie. Dla nich skrot NFZ oznacza co innego: ,,Nie Funduja Zdrowia”.
Bo na pacjentach fundusz zawsze potrafi zaoszczedzié (,,F” 12.01.2009).

Zakonczenie — wbrew metodzie odwrdconej piramidy, gdzie adiustator ,,w
zalezno$ci od dostepnej przestrzeni, skraca artykul, usuwajac koficowe akapi-
ty”*' — nie urywa si¢ nagle po przekazaniu wszystkich waznych informacji, by
czytelnik sam mogt zinterpretowaé wydarzenic, lecz zawiera dobitnie sfor-
mutowane ,,wnioski”:

Tylko czy na podwyzki zastuguja biurokraci, ktorzy nie dosé, ze swoimi bezdusz-
nymi decyzjami skazuja chorych na cierpienie, to jeszcze odbieraja im resztki na-
dziei? (,,F” 12.01.2009).

Jesli sad stanie po stronie Katarzyny Hanysz, bedzie to prawdziwy przetom. I jasny
sygnat, ze NFZ nie ma prawa zostawi¢ nikogo bez pomocy (,,F” 25.02.2009)
W koncu kontrole na Dolnym Slasku zlecita minister zdrowia Ewa Kopacz (53 1.).
Jednak nawet ukaranie winnych nie wynagrodzi chorym tego, co przezyli na
poczatku roku, nie mogac zapisa¢ sig do lekarza (,,F” 28.01.2009).

»Fakt” nie prowadzi merytorycznego wywodu nad problemem, lecz nasyca
przyjeta tezg emocjami. Stad narracja ma forme opowicéci. Mamy do czynienia
nic z trybem analitycznym, lecz ze sposobem relacjonowania. Przywotany przez
Storeya Peter Dahlgren definiuje tryb relacjonowania jako ,,uktady narracyijne,
ktore nadaja tekstowi spojnosé dzigki obecnosci watku™**. Kazdy z analizowa-
nych tekstow jest krotka opowiescia o krzywdzie i niesprawiedliwoscei wraz z
wskazaniem winowajcow. Dodatkowo ton sensacji, o ktorym juz §wiadcza krzy-
kliwe tytuty (Skandal! NFZ oszczedzil na pacjentach 800 miliondw ztotych; Tak
sie upadla pacjentdw; NFZ ograbil dzieci chore na raka; Umieram przez NFZ),
przybliza warto$¢ informacyjng tekstow bardziej do plotki, niz do rzetelnej
wiadomosci.

Jezykowy wymiar dyskursu tabloidalnego mozna okresli¢ za P. Holland
mianem ,,jezyka emocjonalnego wzburzenia” >, Funkcja tak uformowanego

?'S. Allan, op. cit., s. 90.

# J. Storey, Studia kulturowe i badania kultury popularnej: teorie i metody, Krakéw 2003, s.
73.

»S. Allan, op. cit., s. 88.
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stylu zawiera si¢ w realizacji dwu celow: zwigkszenia wiarygodnos$ci u odbiorcy
oraz wzbudzenia uczué. Komercyjne nastawienie gazety wymusza respektowa-
nic oczekiwan audytorium, wraz z ich akceptowanymi formami komunikacyjny-
mi. ,,Czgstokroé wypracowanie stylistycznej formy przekazu okazuje sig rezulta-
tem wzajemnego oddziatywania migdzy nadawcami i odbiorcami, jest wige ich
wspolnym osiagnieciem™. Styl dyskursu ma wplyw na globalny obraz jego
tworcy: ,kazdy tekst tworzy pewna cato$¢, swoisty obraz autora (Gestalt)”zs.
Gra ze stylem jest wige gra o to, jak ,,Fakt” bedzie postrzegany w oczach poten-
cjalnych czytelnikow, czyli nabywcow. Probierzem fortunnoéei jest tutaj naktad
gazety.

3. Poznawczy wymiar dyskursu

Omawiajac poznawczy wymiar badanego dyskursu, trzeba rozszerzy¢ i doprecy-
zowaé rozumienie stylu potocznego o jego antropologiczno-kognitywistyczne
aspekt. Za Januszem Anusiewiczem termin pofocznosé traktujg jako ,,wiedzg o
$wiccie, postawe wobec niego, sposob jego doswiadczania i poznawania oraz
swoistg interpretacje, kategoryzacjg, hierarchizacjg tudziez aksjologizacjg tegoz
$wiata™®®. Potoczny sposob widzenia $wiata okrelany jest mianem zdrowo-
rozsadkowego. We wspodlczesnym komercyjnie nastawionym dyskursic medial-
nym uproszczony obraz $wiata faczy si¢ z ,,preferowaniem kolokwialnych $rod-
kow jezykowych™. Bartmifiski w powyzszym kontckécie mowi o ,krélestwie

kolcktywnosci i typizacji”™:

O tym, 7Ze serce urzednika jest z kamienia, wszyscy wiedza doskonale [...]. NFZ
ograbit dzieci chore na raka (,,F” 15.01.2009).

Fundusz zamiast leczy¢, postanowit zaoszczgdzi¢ na naszym zdrowiu

(,F” 05.01.2009).

A wszystko przez koszmarny balagan, za ktory odpowiada Narodowy Fundusz
Zdrowia (,,F” 06.01.2009).

W dyskursie medialnym ludzie nastawieni sq wrogo badz nieufhie do sicbie
nawzajem, gdyz konkuruja migdzy soba w spetnianiu swych hedonistycznych
potrzeb. W sferze wartoéci dominuje kult konsumpcjonizmu i ctos walki:

2 B. Sandig, M. Selting, op. cit., s. 150.
> Tbid., s. 144.

% J. Anusiewicz, Potocznosé jako sposéb doswiadczania swiata i jako postawa wobec $wia-
ta. W: Potocznosé..., s. 12.

7 S. Gajda, Media — stylowy tygiel wspolczesnej polszezyzny, [w:] Jezyk w mediach ..., s. 26.
% J. Bartminski, op. cit., s. 45.
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Zamiast jednak pomagaé najbardziej potrzebujacym, urzednicy woleli mieé
wypetnione po brzegi konta [...]. Gdyby urzednicy zamiast my$le¢, gdzie by tu za-
oszczedzi¢ na naszym zdrowiu, przeznaczyli te pienigdze cho¢by na endoprotezy
stawu biodrowego, to w ciggu trzech lat kolejki na ten zabieg moglyby znaczaco
sig zmniejszy¢, a nawet zupetnie znikna¢ [...]. Urzednicy wola jednak trzymaé
pieniadze w zapasie na tzw. czarng godzine (,,F” 05.01.2009).

Okazuje sig, Ze urzednicy nie zatuja sobie pieniedzy na wlasne wygody [...], na re-
monty juz teraz luksusowych biurowcow w Warszawie pojdzie ponad 12,7 mln zt
[...]. Przez to zwigkszaja si¢ kolejki na zabiegi i operacje. Ale o sobie to urzednicy
pamigtaja — denerwuje si¢ Balicki (,F” 27.01.2009).

Charakterystyczna dla ,,Faktu” jest ,,strategia ideologiczna, polegajaca na
indywidualizowaniu probleméw spotecznych i przenoszeniu ludowego gniewu
na osoby i zjawiska odbiegajace od arbitralnie przezen wyznaczonej normy”>’:

Ta ,,mata” podwyzka to $rednio 775 zt miesiecznie dla kazdego urzednika! — NFZ
nie moze az tak napegdzaé ptac swoim pracownikom. Trzeba zachowaé rozsadek
[...]. Sam Paszkiewicz zreszty zarabia jeszcze wigcej. Co miesiac dostaje ok.18
tys. zt brutto, a do pracy jezdzi stuzbowa limuzyng (,,F” 13.03.2009).

,»Niby ten sam kraj, a jednak dwie rzeczywistosci [...]. Politycy do lekarza nie
beda musieli wige wystawac w kolejkach. Zatatwili sobie to mimo tego, ze w
zesztym roku obiecywali, Ze zrezygnujg z razaco niesprawiedliwego przywileju
(,F” 06.01.2009).

Racjonalno$¢ potoczna cechuje brak ambicji wyjasniajacych, przyziemna
perspektywa oraz ,,ignorancja dla innych zrodet wiedzy’. | Fakt” na swych
tamach oddaje gtos ludowi. To on mowi ,,jak jest”, a nie politycy czy eksperci. W
artykutach nie ma wypowiedzi urzednikéw NFZ, w ktorych wyjasnialiby swoje
postgpowanie. ,,Ich” definicja rzeczywistoéci nic ma znaczenia, tabloid méwi
»haszym” glosem. ,,Wedlug Colina Sparksa, podstawowa roznica mi¢dzy prasa
popularng a tak zwang prasa ,,jakosciowa” (,, quality” press) polega na umiesz-
czeniu (przez pras¢ popularna) w strukturze wyjasniania tego, co indywidual-
ne!. A to, Jjak twierdzi Wiestaw Godzic, ,,ma niewicle wspolnego z objasnia-
niem §wiata — wicle natomiast z potggowaniem jego naturalnego chaosu”?. Ana-
lizowany materiat pokazuje, ze wszelkie trudnoéci w stuzbie zdrowia sa

» K. Szumlewicz, Brukowce atakujq. W: Media i wladza, red. P. Zuk, Warszawa 2006, s.
200.

*J. Anusiewicz, op. cit., s. 17.
' J. Storey, op. cit., s. 73.

2 W. Godzic, Znani z tego, ze sq znani. Celebryci w kulturze tabloidéw, Warszawa 2007, s.
7
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wynikiem osobistych motywacji, a nie systemowych komplikacji. Wszak ,,Fakt”
osadza wszystkie nieszczgscia chorych jako wynik braku dobrej woli urzgdni-
kow.

Elementem potoczno$ci jako sposobu do$wiadczania i postawy wobec
$wiata sg stereotypy. Zdroworozsadkowa perspektywa, dla ktorej ideatem ,,jest
pelna adaptacja do zastanych warunkow, pewnos¢ siebie, kontrola nad nimi”*?,
wspotgra z funkcjami procesow stercotypizacji: kognitywna (przyswajanie in-
formacji), afektywna (ksztaltowanie si¢ tozsamosci i stabilno$ci psychiki) oraz
spofeczna (spontaniczne wypracowywanie struktury spolecznej)™. Dla celéw ni-
niejszej pracy przywotam definicje stereotypu rozumianego jako ,,werbalny wy-
raz przekonania skierowanego na grupy spoteczne lub na jednostke jako czionka
danej grupy. Ma forme logicznego sadu, ktory w sposob nic zweryfikowany, z
tendencja do warto$ciowania emocjonalnego przypisuje pewnej klasie 0sob
okreslone whaéciwosci lub sposoby zachowan, ewentualnie odmawia jej jakichs
cech™,

Stereotyp jest nieuprawomocniong generalizacja. W artykutach na tamach
,,Faktu” mamy do czynienia z tzw. wielkimi kwantyfikatorami. Stad pojawiaja
sie, omawiane juz zamienniki urzednik/ NFZ. To takze brak postaci — procz Pasz-
kiewicza i Dworaka, bedacymi egzemplifikacjami Zta — i mowa o urzednikach.
Uogolnienia dotycza takze cech przypisywanych urzednikom. Z potencjalnie du-
zej ich liczby zostato wybranych kilka (bezduszno$¢, zachtanno$¢, buta) i tworzy
sie z nich swoista wigzke przenoszong na wszystkich urzednikow.

Sady stereotypowe sa sadami a priori. Cytowany juz fragment: O tym, Ze
serce urzednika jest z kamienia, wszyscy wiedzq doskonale, jest tego najlepszym
przyktadem. Osobnym zagadnicnicm jest zrodto owej wicdzy. Wiedza stereoty-
powa jest niejako zakodowana pod nazwa, jest skupiona w strukturach znacze-
niowych. Dziennikarze ,,Faktu” nie musieli si¢ zbytnio w tym sensic napraco-
waé, gdyz stowo urzednik konotuje bezduszno$e.

Stereotypowa wizja $wiata jest dychotomiczna. W tekstach ,,Faktu” mamy
do czynienia z podzialem na pacjentow (utozsamianych z czytelnikami, czyli
,,my”) i urzednikow. Ci pierwsi sa uczciwymi ofiarami tych drugich, ptawiacych
sic w przywilejach. Kolejny podzial to rozréznienie na pacjentow lepszych
(postowie, senatorowie, pracownicy NFZ) i gorszych (,,my”). Zgodnie z antro-
pologiczna opozycja ,,swoj-obcy” cechy obcych sa antynomiczne do naszych

3 J. Anusiewicz, op. cit., s. 16.

3 U.M. Quasthoff, Etnocentryczne przetwarzanie informacji. W: Stereotyp jako przedmiot
lingwistyki. Teoria, metodologia, analizy empiryczne, red. J. Anusiewicz, J. Bartminski, Wroctaw
1995, s. 14. Seria: Jezyk a Kultura, t. 12.

* TIbid., s. 13.
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cech. Jezeli pan Krzysztof Hanysz cigzko pracuje i uczciwie organizuje 15 tys.
z1, pozyczajac od rodziny (Zaptaécie mi za wyrok $mierci, ,,F” 25.02.2009), to
prezes Paszkiewicz przychodzi do pracy o godzinie 11:00 i pewnie nic nie robi
(Raczyt przyjsé do pracy o godz. 11.00, ,,F” 25.02.2009).

Stercotypy pelnia funkcj¢ integracyjno-obronng. W artykule z 25 lutego
opisana jest historia pani Katarzyny Hanysz, ktora wytoczyta funduszowi proces
sadowy w sprawie o zwrot pieni¢dzy za zakup leku i wyptate odszkodowania.
Przez dziennikarzy stawiana jest jako wzor postepowania. Dodatkowo sama
stwierdza, ze walczy w imieniu setek chorych.

Cecha stereotypu jest jego trwatosé¢. Jakiekolwick informacje zaktdcajace
obowigzujacy obraz urzednikow NFZ (np. wzmianka o sprawnie funkcjo-
nujacych szpitalach) moga stanowi¢ zagrozenie w stabilno$ci wizji $wiata ufun-
dowanej na stereotypic. Od pierwszych tekstow stawia sie tezy, ktore sa powiela-
ne przez caly cykl. Wiaze si¢ to takze z tym, ze tatwiej przyjmuje si¢ argumenty,
ktore juz si¢ zna.

,»Fakt” w dwoch wiadomosciach prasowych postuguje si¢ wzbudzajaca sil-
ne emocje stereotypowa figura matki i dziecka. Rodzina w niemalze wszystkich
ankietach dotyczacych systemu warto$ci przeprowadzanych w Polsce plasuje si¢
na najwyzszej pozycji. Tradycyjnie domowym ogniskiem opickuje sie kobicta:
Anna Zagrodzka (36 1.) ma synka chorego na hemofilie (,F” 05.01.2009), Urzed-
nicy skazujq dzieci na Smier¢ — mowi Marta Kowalska (31 1), matka chorej na
biataczke Emilki (3 1) (,,F” 15.01.2009). Mgzczyzna emocjonalnie pozostaje na
uboczu i angazuje si¢ wylacznie w kwestiach materialnych: Weedy sprawe w
swoje rece wzigt Krzysztof Hanysz (39 1) [...]. — Wziglem kredyt w pracy, pozy-
czylismy od rodziny i znajomych. Mamy tu do czynienia z pozytywnym autoste-
reotypem rodziny, ktéra nie wyrdznia si¢ ani bogactwem, ani zbytnim
ubostwem.

Pozytywny autostereotyp odnosi si¢ takze do pozostatych pacjentow. Nie
ma w artykutach mowy o wrogosci wzgledem personelu szpitala, lapéwkarstwie,
nepotyzmie, zalatwianiu czego$ ,,po znajomosci” czy wzajemnej agresji. Wszy-
scy pokrzywdzeni przez urzednikow zaliczaja si¢ do ,,ludzi poczciwych” — naj-
szerszego pozytywnego autostereotypu Polaka.

Wspomniane wezesniej funkcje procesow stereotypizacji mozna okreélié
jako ,,pozytywne”, gdyz bez stercotypdw traktowanych jako struktury poznaw-
cze, ktére sa zakodowane w umyéle36, sprawne poruszanie si¢ w skomplikowa-
nej rzeczywistosci nic byloby mozliwe. Stad zainteresowanie badaczy mysle-
niem potocznym jako sposobem rozumienia §wiata.

* 1. Kurcz, Zmienno$¢ i nieuchronnosé stereotypéw, Warszawa 1994, s. 149—154.
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Ewa Bobrowska shusznie przypuszcza, iz ,,chcac utrzymac kontakt z czytel-
nikiem, gazeta bedzie si¢ odwotywaé do znanych mu schematéw ujmowania sy-
tuacji”37. , Fakt” w omawianych artykutach przywoluje metafore ,,RZADZACY
TO ZLODZIEJE”, o ktorej powszechno$ci moga $wiadczy¢ wyrazenia takic jak
dostaé sie do koryta czy pierwszy milion trzeba ukras¢. Urzednicy NFZ przywta-
szczaja pieniadze, ktore nie naleza do nich (,,F” 05.01.2009). Dzigki temu zyja
ponad stan (,,F” 12.01.2009) oraz korzystaja z licznych przywilejow i udogod-
nien (,,F” 27.01.2009). Gazceta nie pozostawia watpliwosci, czyim kosztem pra-
cownicy funduszu utrzymuja wysoki standard zycia: Bo NFZ utrzymuje si¢ prze-
ciez ze skiadek, ktére ptacq wszyscy Polacy (,,F” 13.03.2009).

4. Interakcyjny wymiar dyskursu

Zaréwno stylistyczno-komunikacyjne jak i semantyczno-kulturowe ujecia pod-
kre$laja kontekstowo$¢ rozmowy i oralno$¢ komunikacji potocznej. W wypadku
prasy nie mamy do czynienia z interakcja bezposrednia, lecz po$rednia quasi-in-
terakcja. Bezposrednia, naturalna interakcja cechuje si¢ wspotobecnoscia, dialo-
gowoscia oraz roznorodno$cia wskazowek symbolicznych, w tym niewerbal-
nych. Charakterystyczne dla medialnej quasi-interakcji jest oddziclenie kontek-
stow czasu i przestrzeni uczestnikow komunikacji, zawgzenie zakresu sygnatow
symbolicznych, ukicrunkowanic na niezidentyfikowana grupe potencjalnych od-
biorcow oraz monologowo$¢™. Potocznosé jezykowa w badanych tekstach nie
wystepuje wigec w swym pierwotnym $rodowisku. Zostaje uzyta przez wspotcze-
sne ,,wielojezyczne” medium w sposob $wiadomy i zamierzony. Nalezy wigc
przypuszczad, iz nie petni w nowym kontekscie funkeji praktyczno-zyciowych,
zwiazanych z ,,clementarnymi potrzebami cztowicka w clementarnej sytuacji eg-
zystencjalnej””. Wedtug Anusiewicza, mozna mowi¢ o istnieniu ,.kultury po-
tocznej”, rozumianej jako: ,,zbior zachowan i postaw polaczonych z uznawaniem
okreslonych systemow wartosci [...], ktore owe zachowania wyznaczaja [...],
oraz nimi steruja”*’. Potoczno$¢ na tamach tabloidu wymaga jednak spojrzenia
na zagadnienie z innej perspektywy niz z suponowanej przez Anusiewicza ,,kul-
tury potocznej” — przez pryzmat kultury popularne;.

Kultura popularna jako kultura dominujaca tworzy ramy interpretacji Swia-
ta. We wspotczesnym $wiecie, ktory ulegt zjawiskom medializacji 1 konsumpcji,

" E. Bobrowska, Obrazowanie spoteczernstwa w mediach. Analiza radiomaryjnego dyskur-
su, Krakow 2007, s. 37.

* J.B. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoteczna teoria mediow, Wroclaw 2001, s. 93.
¥ ], Bartminski, op. cit., s. 38.
“ J. Anusiewicz, op. cit., s. 15.
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»istota popularnosci, a wige réwniez kultury popularnej, jest [...] dostarczanie
zrdéznicowanych przyjemnosci zrdéznicowanym jednostkom [...]; popularne
przyjemnosci Lo te, ktorych zrodtem jest wykroczenie poza codzienno$é, co-
dzienne obowiazki i powszechna rutyng oraz te, nad ktérych procesem doznawa-
nia jednostka sprawuje kontrolg”*'.

Tabloidy dostosowuja swoj styl do kompetenciji jezykowych oraz socjokul-
turowych (wiedzy, opinii, mentalnoéci) wigkszej czesci spoteczenstwa. ,,Prasa
popularna [...], aby sta¢ si¢ czg$cia kultury popularnej, musi by¢ akceptowana
przez ,lud”, musi prowokowa¢ do rozmowy oraz wprowadza¢ w obieg wypo-
wiedzi ustne”*. Ekspansja potocznosci do $wiata mediow mogta zaistnie¢, gdy
w kulturze dominujaca pozycjg uzyskata kultura popularna. Nie mamy w nicj do
czynienia z kultywowaniem ,kultury potocznej” w rozumieniu Anusiewicza,
gdyz: ,,rozwéj $rodkéw komunikowania powoduje raczej tworzenie nowych
form akcji i interakcji oraz nowych rodzajow stosunkéw spotecznych™®. Potocz-
nos¢ podtug powyzszych ustalen — pozostajac kategoria funkcjonalnej odmiany
jezyka oraz zdroworozsadkowa koncepcja doswiadczania §wiata — trzeba trakto-
wac jako narzedzie w rekach medium, ktérego cele i sposoby ich osiagania,
okre$lane sa poprzez dominujace wartosci kultury popularnej. Mam tu na mysli
w szczegllnosci nastawienie komercyjne oraz doznawanie przyjemnoéci po-
przez minimalny wysitek i pelna nad tym kontrole.

Wiestaw Godzic, stawiajac pytanie, ,,czy czytanie tabloidow moze spra-
wiac przyjemnos¢ [...]?”, odpowiada ,,zdecydowanie tak!”**. Wedtug Johna Fi-
ske ,,tabloidy moZna posadzac o wicle rzeczy, ale na pewno nic o to, Ze ksztattujg
ufnych obywateli. Jednym z najbardzicj charakterystycznych tonéw, ktore przy-
bieraja jest sceptyczny $miech. Smiech pefen nicdowierzania i zadowolenia —
spoleczenstwo czerpie satysfakcje z faktu, ze przejrzato ich (to znaczy jedng z
aktualniec wptywowych grup). Dzicje si¢ tak, poniewaz podporzadkowanie
spoleczenstwa nigdy nie przerodzito si¢ w poddanstwo”. Z kolei Agata Bie-
lik-Robson opisata przezycia czytelnika tabloidu w nastepujacy sposob: ,,ogar-
niaja go zywe i niekontrolowane emocje, szybkie i zmienne namigtnoéci; to si¢
rozczuli nad losem porzuconej ukochanej [...]; to si¢ oburzy hipokryzja nie-
uczciwego polityka; to poczuje nagha litos¢ do $miertelnie chorego dziecka —no i
wreszcie, last but not least, jesli jest mezczyzna i dotrze do strony trzeciej, moze
si¢ nawet podekscytowaé crotycznic na widok apetycznej, rozebranej do toples

' M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznah 2003, s. 39 i 41.
# J. Storey, op. cit., s. 76.

+J. B. Thompson, op. cit., s. 89-90.

“ W. Godzic, op. cit., s. 57.

# Cyt. za S. Allan, op. cit., s. 109.
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modelki”*®. Powyzsze wypowiedzi wskazuja na dwa zrodta przyjemnoscei czer-
panej przez odbiorcéw gazet brukowych: demaskacja elit oraz przezywanie
emocji.

Analizowane teksty sa oskarzeniem wymicrzonym w urzednikow. We
wszystkich tekstach mamy do czynienia z ujawnicniem i napigtnowaniem nicgo-
dziwosci popetnianych przez pracownikow NFZ. Dochodzi wigc w nich do zde-
maskowania poczynan clity, ktora nie zastuguje na to miano, gdyz ,,dorabia” sig
kosztem ludu. Uzytkownicy tabloidu moga czerpac¢ przyjemno$¢ poprzez uczest-
nictwo w medialnym procesie, w ktorym oskarzonym jest urzednik, prokurato-
rem gazeta ,,Fakt”, tawa przysiegtych czytelnicy, a s¢dzig — ,,zdrowy rozsadek”.
Owej fikcyjnej rozprawic towarzysza silne uczucia ztosci, irytacji 1 empatycz-
nych wzruszen z powodu lekcewazenia pacjentow (Tak sie upadla pacjentow
,F706.01.2009, A4 prezes dba tylko o siebie ,,F” 10.01.2009, Zostawit pan cho-
rych bez opieki ,,F” 28.01.2009), pozostawiania ludzi bez nalezytej pomocy me-
dycznej (Umieram przez NFZ ,,F” 10.01.2009, Skandal! NFZ oszczedzit na pa-
cjentach 800 milionéw ztotych ,,F” 05.01.2009, Zabraknie pieniedzy na dializy?
,,F7 28.01.2009), krzywdzenia chorych dzieci (Nie sta¢ nas na leczenie dziecka
L, F702.01.2009, NFZ ograbif dzieci chore na raka ,,F” 15.01.2009), czy trwonie-
nia publicznych pienigdzy (Nie Fundujq Zdrowia ,,F” 12.01.2009, NFZ szasta
pieniedzmi ,,F” 27.01.2009, 4 dla senatoréw karetka ,,F 06.01.2009, Zada wiek-
szych zarobkéw ,,F” 13.03.2009). W tekstach z 25.02.2009 roku czytelnik moze
towarzyszy¢ pani Katarzynie Hanysz w batalii sadowej (Zaptaccie mi za wyrok
$mierci) oraz wykpi¢ przylapanego na spoznieniu szefa NFZ (Raczyt przyjsé do
pracy o godz. 11.00). Otwierajac ,,Fakt”, jego adresaci zapraszani sa do wzigcia
udziatu w igrzyskach. Jest to swoisty uwspotczesniony migsopust. Bachtinowski
dot materialno-cielesny nie petni juz jednak — jak w kulturach tradycyjnych —
szczegolnej roli w rewitalizacji kosmosu. Jest chwilowym, w petni kontrolowa-
nym wyjsciem poza codzienng rutyng, gdzie doswiadcza si¢ zréznicowanych
przyjemnosci.

Do tej pory mowitem o tym, jaki wptyw ma kultura potoczna i styl potocz-
ny na analizowany dyskurs, oraz o powodach siggnigcia po niego przez ,,Fakt”.
Osobnym zagadnieniem jest specyfika potocznosci juz jako narzedzia popkultu-
ry. Cecha kultury popularnej — czy tez ,,ptynnej nowoczesno$ci” — jest to, iz po-
trafi ona adoptowac do swego systemu dowolny symbol (nawet formy sprzeciwu
wobec niej moga zosta¢ spopularyzowane, np. posta¢ Jana Pawta II). Nic nastg-
puje lo jednak bez ingerencji w jaki$ kluczowy element jego istoty. Potocznos¢
zostaje ,,odarta” z trwato$ci. Zdroworozsadkowos¢ i stereotypy pozwalaja na
skuteczne i nicodmienne oswajanie $wiata. Takze sigganie po potoczno$¢ w

% Cyt. za W. Godzic, op. cit., s. 87.
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tekstach tzw. kultury wysokiej stuzy estetycznemu i aksjologicznemu zakorze-
nieniu w egzystencjalnej autentycznosci®’.

Publikacje ,,Faktu” — o jaskrawych tytutach i z duzymi zdjeciami — zache-
caja do powierzchniowego tylko spojrzenia. Mamy do czynienia zaréwno z
forma instant (skondensowana dawka silnych wzruszen i przezy¢) jak i przecie-
rem (tatwos¢ spozycia, lekkostrawno$¢). Jezyk potoczny w dyskursie tabloidal-
nym jest znany i bliski, oraz zrozumiaty. Umozliwia wchodzenie w pewne stany
emocjonalne, a takze szybkic ich opuszczanie, by doznawaé kolejnych. Stad
Bauman mowi, iz kultura nie polega juz na uczeniu sig, lecz ,,raczej na zapomi-
naniu”*®, W sekwencji przelotnych spojrzen empatyczne wzruszenie losem
$miertelnie chorego cztowieka (Umieram przez NFZ, ,,F” 10.01.2009) przecho-
dzi w z1o$¢, zawis¢ i pogarde do wiceszefa NFZ (4 prezes dba tylko o siebie, ,F”
10.01.2009). Po dwoéch dniach umyst czytelnika zaprzata butna satysfakcja
przejrzenia malwersacji finansowych urzednikow; a dla znuzonych tematem, tuz
obok zdjgcia Jacka Paszkiewicza cztery luzne wzmianki: Janusz Palikot znéw
obraza; Burza o urlop premiera; Pielegniarki gloduja; Lewica sie dzieli (,,F”
12.01.2009). ,,Fakt” nic probuje konstruowa¢ realnych planéw naprawienia sytu-
acji w shuzbie zdrowia. Celem gazety nie jest pojeciowo-intelektualna komuni-
kacja w spoteczefistwie, lecz fizjologiczno-emocjonalna unifikacja®. Tabloid nie
stawia swych czytelnikow w niewygodnej sytuacji, w ktorej czuliby si¢ w obo-
wiazku podjac jakies$ dziatania, czy zmieni¢ swe przyzwyczajenia. ,,W tym epi-
zodu uroda, Ze nic si¢ za nim nie ciagnie — ani ucigzliwe zobowigzania, ani skru-

puly z powodu ich niedotrzymania”’.

5. Podsumowanie

Analizowany wycinek dyskursu tabloidalnego ksztattowany jest przez kategorie
kultury popularnej. Wykorzystanie medialno$ci oraz potocznoéci i politycznoéci
(ideologicznosci) nadaje tekstom emocjonalny i agresywny ton oraz shuzy pozy-
skaniu odbiorcy, manipulowaniu nim. Gazeta odwotuje si¢ do stereotypu
urzednika oraz autostereotypu Polaka. Wykorzystuje takze metafore ,,RZADZA-
CY TO ZLODZIEJE”, by wpisa¢ swoje tezy w istniejace schematy poznawcze.
Interakcja z tabloidem przebiega jednokierunkowo. Czytelnik nic ma by¢ réwno-
rzednym partnerem prasowej dyskusji, przypisana jest mu rola konsumenta.

7 B. Witosz, Potocznosé jako wartosé¢ w dzisiejszej kulturze, ,,Stylistyka” 2006, t. XV.

" Z.Bauman, W. I. Burszta, Kultura do spozycia na miejscu, ,,Kultura popularna” 2004, nr 2,
s. 9.

“ H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy — badanie nad ideologiq rozwinietego spolecze-
nstwa przemystowego, Warszawa 1991, s. 127.

0 Z.Bauman, W. J. Burszta, op. cit., s. 10.
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Zapraszany jest do wzigcia udziatu we wspotezesnych igrzyskach, medialnym

sadzie nad urzednikicm.

Summary

This article uses the category of colloquial language as means for the analysis of the discourse
which deals with the officers of Narodowy Fundusz Zdrowia presented in the “Fakt” tabloid daily
newspaper. Stylistic-cognitive and anthropological-cognitive properties of colloquial language
shape the linguistic and the cognitive aspects of tabloid discourse. In the article, numerous col-
loquial phraseological and lexical units used in the newspaper that prove that the colloquial style
is the main text architect are presented. The newspaper makes the readers identify themselves
with it by adjusting the texts to their linguistic competence, as well as giving the texts an emotio-
nal and aggressive overtone. The colloquial world-view in the texts is revealed through the sterco-
typical presentation of the officer, who is treated as “them”, and auto-stercotypical presentation of
the patient, who is treated as “us”. The commercial aims of the newspaper reinforce obeying to the
tastes and habits of its widest audience by making the theses being published fit the general publi-
¢’s cognitive capacity. “Fakt” utilises the popular metaphor “RZADZACY TO ZLODZIEJE”
[“The authoritics are thiefs”] in order to describe the officer — suppliant relationship. The analysis
performed in this article considers tabloid publications in the wide context of popular culture.
“Fakt” produces texts for the reader to derive pleasure from two sources: experiencing emotions
and exposing the officers’ deeds. Colloquial language, that the reader is so familiar with, enables
easy consumption of the product, which is the tabloid newspaper itself.



