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Technologie informacyjno-komunikacyjne
W Zyciu seniorow

Wstep

Komunikowanie si¢ jest naturalng potrzeba kazdego cztowieka. Na przestrze-
ni dziejow istnialy rozne sposoby przekazywania wiadomosci. W XX wieku —
wraz z rozwojem informatyki i elektroniki — informacja przybrata ksztalt kodu
binarnego. Stala si¢ produktem cyfrowym. Tylko ,,[...] ci, ktorzy dysponuja [...]
wydajniejszymi $rodkami jej przetwarzania — maja przewage nad reszta”'.

Pozyskiwanie, przechowywanie i rozpowszechnianie tresci umozliwiajg tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne (TIK, z ang. information and communica-
tions technology — 1CT). Zaliczamy do nich komputery oraz urzadzenia peryfe-
ryjne, sprze¢t telekomunikacyjny i1 elektroniczny powszechnego uzytku, np.
odbiorniki radiowe badz telewizyjne, aparaty i kamery cyfrowe, odtwarzacze
dzwigku lub obrazu.

Ekspansja nos$nikéw informacji sprawita, ze dzisiejsze spoteczenstwa okresla
si¢ mianem: globalnych, sieciowych, telematycznych itp. Wedtug statystyk do
populacji tej nalezy 523 mln ludzi po 65 r.z.? Niejednokrotnie postrzegani sg oni
»|...] jako niemobilni, spowalniajacy zmiany, a tym samym stanowiacy prze-
szkode w osiaganiu postepu™. Opinia ta ma swoje zrédto w zdarzeniach krytycz-

"' M. Ledzinska, Czlowiek wspélczesny w obliczu stresu informacyjnego, Warszawa 2009, s. 3.

2 GUS, Rocznik statystyki miedzynarodowej 2009, www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL
PM rocznik stat miedzynarody 2009.pdf (20.03.2011).

* M. Mitrega, Starzenie si¢ spoleczeristwa jako problem badarh naukowych, [w:] Polska a Euro-
pa. Procesy demograficzne u progu XXI wieku. Procesy starzenia si¢ spoleczenstwa i jego wyzwa-
nia dla polityki spolecznej, red. L. Frackiewicz, Katowice 2002, s. 16.
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nych, pojawiajacych si¢ w okresie poznej dorostosci. Naleza do nich m.in.:
przejscie na emeryturg, utrata zdrowia, klopoty finansowe, brak kontaktow
interpersonalnych, a takze analfabetyzm informatyczny i zwiazane z nim wy-
kluczenie cyfrowe.

Dane liczbowe pokazuja, ze obecnos¢ najstarszego pokolenia w sieci jest zni-
koma. W Polsce w 2007 roku odsetek internautow w grupie 60—64 lata wynosit
14%, a wsrod 0sob powyzej 65 lat zaledwie 4%’. Seniorzy nie sa wigc auto-
chtonami, a imigrantami cyberprzestrzeni’. Obawiaja si¢ teleinformatycznych
zdobyczy, co czgsto zwigzane jest z brakiem umiej¢tnosci w postugiwaniu sig
nimi. Stroniac od TIK, ,,pielggnuja” postawe wycofywania si¢ oraz ograniczaja
mozliwos¢ poprawy jakosci wilasnego zycia.

Wpltyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na zycie seniorow stat
si¢ przedmiotem badan jakosciowych przeprowadzonych w Opolu w 2012 roku.
Do badan wybrano osoby, ktére skonczyly 60 r.z. uznawany przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia za poczatkowa granice starosci®. W trakcie otwartych wy-
wiadow pogtebionych swoimi do$wiadczeniami i opiniami podzielito si¢ pigé
kobiet i pigciu mezczyzn w wieku od 61 do 82 lat. 9 badanych to stuchacze
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Dzigki nim uzyskano odpowiedz na nastepu-
jace problemy szczegotowe: jakie miejsce zajmuja technologie informacyjno-
-komunikacyjne w zyciu ludzi starszych; jaka wiedzg¢ i kompetencje cyfrowe
posiadaja seniorzy; w jaki sposob nowe technologie dostosowane sa do specyfi-
ki funkcjonowania osob starszych.

Analizujac wypowiedzi badanych osob, miano na wzgledzie wazng wska-
zo6wke metodologiczna: ,,Kazda wiedza zdobyta podczas badan studium przypad-
ku wskazuje na [...] prawdopodobienstwo wystapienia zjawiska”. Pamigtano, ze
zebrane ta metoda wyniki pozwalaja ,,[...] jedynie na stwierdzenie, Zze tak

bywa, a nie ze tak jest”.

Analiza wynikéw badan

Seniorzy cenig sobie media dawnej generacji, ale sg takze otwarci na nowe
$rodki przekazu. Krystyna (lat 72), emerytowana polonistka, przyznaje si¢ do

* K. Wolski, Internet z perspektywy rozwoju w wieku starczym, [w:] Cale zycie w Sieci, red.
B. Szmigielska, Krakow 2008, s. 269.

> D. Tapscott, Cyfrowa doroslosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat, przet. P. Cypryanski,
Warszawa 2010, s. 500.

© 7. Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Krakow 2004, s. 23.

" T. Bauman, T. Pilch, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, War-
szawa 2001, s. 300.



Technologie informacyjno-komunikacyjne w zyciu senioréw 127

posiadania sporej liczby elektronicznych przedmiotow. Nie bez przyczyny zna-
jomi méwia jej: ,,Krysia, ale ty jestes nowoczesna!”. Kobieta uwaza, ze przenos-
ne i stacjonarne komputery oraz telefony komérkowe shuza nie tylko kontaktom
migdzyludzkim, lecz przede wszystkim pomagaja utrzymywac wigzi rodzinne
oraz kolezenskie. ,,Dla mnie Internet jest bardzo wazny, poniewaz moje dzieci
i wnuki sa za granica. Dzigki kamerze widze si¢ z nimi codziennie. Obserwuje
ich reakcje 1 zachowania podczas rozmowy. Wiem, jak sa ubrani oraz co nowe-
go maja w domu” — opowiada. Zaznacza ponadto, ze TIK przydaja si¢ do aktu-
alizowania, poglebiania i uzupeiniania wiedzy oraz dostarczaja rozrywki.
,Ukladam pasjansa, rownoczesnie stuchajac §laskich godek z internetowego ra-
dia Katowice” — dodaje.

Wymienione przez Krystyne funkcje nowych technologii zna rowniez 62-let-
nia ekonomistka Bozena. Wypowiedz poprzedniczki uzupehia jednak witasny-
mi spostrzezeniami. Jej zdaniem cuda techniki sa organizatorami wirtualnych
podrozy, wspdtuczestnicza w robieniu zakupow oraz rejestracji do lekarza.

Megskie — wciaz pracujace — grono respondentow podkresla niezawodnosé
moézgu elektronowego podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Witold
(lat 68) uzywa programéw AutoCAD i Inventor, przeznaczonych do dwu- i troj-
wymiarowego projektowania. Zastepuja one tradycyjng deske kreslarska, po-
zwalajac na cyfrowe modelowanie uktadu konstrukcji. Mtodszy od niego o trzy
lata Andrzej za pomoca komputera uaktualnia wiedz¢ ksiggowo-prawnicza, po-
rozumiewa si¢ z klientami oraz zatatwia sprawy zwiazane z prowadzeniem biu-
ra prawno-rachunkowego. Edytory tekstowe stuza mu do sporzadzania biznes-
planéw, deklaracji, pism, raportow, sprawozdan, wnioskow itp. Z kolei Jan (lat
66), charyzmatyczny i peten energii wtasciciel firmy handlowo-ustugowej, wy-
korzystuje arkusze kalkulacyjne, aplikacje do zarzadzania matymi przedsigbior-
stwami (np. LoMag) oraz narzgdzia inwentaryzacyjne (np. Natos).

Producenci sprzetow elektronicznych daza do pozyskania jak najwigkszej licz-
by uzytkownikow podobnych do przedstawionych respondentéw. Coraz czg-
Sciej wprowadzaja na rynek produkty, ktore uwzgledniaja pojawiajace si¢ wraz
z wiekiem problemy z koordynacjg ruchowa i wzrokowo-stuchowa. Rozméwcy
dziela si¢ na zwolennikow i sceptykdéw konstruowania tego typu urzadzen. Pierw-
si twierdza, ze jest to czynnik mobilizujacy do korzystania ze zdobyczy techni-
ki, a tworzenie sprzgtow ,,odpornych” na trend miniaturyzacji uwazaja za wska-
zane. Zdaniem drugich — analfabetyzm informatyczny spowodowany jest luka
w umiej¢tnosciach, a nie brakiem cyfrowej oferty. 78-letnia Maria zwraca uwa-
ge, iz bez wigkszych emerytur, bez motywacji i wsparcia ze strony najblizszego
otoczenia nie zniknie bariera dzielaca najstarsza populacj¢ od reszty telematycz-
nego spoteczenstwa. Krystyna widzi problemem w niechegci przedstawicieli
trzeciego wieku do nowosci. Tymczasem Witold przeswiadczony jest, ze skon-
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struowanie przedmiotéw dostosowanych do potrzeb 70-, 80-, 90-latkéw to
nietatwe, a przy tym nieoptacalne zadanie. Wigkszo$¢ z nich uzytkuje bowiem
to, co inni ludzie. Wybierajg jedynie nieco prostsze, mniej nowoczesne modele.

O wzgledy najstarszych klientéw w szczegdlnosci zabiegajq operatorzy sieci
komoérkowych. Na sklepowych potkach mozna znalez¢ wygodne w obstudze te-
lefony (EmporiaElegance, MaxCom chiaro, myPhone). Maja one czytelny wy-
$wietlacz, duza klawiaturg, gtosne dzwonki i minimum funkcji. Na przekor sta-
raniom producentéw grupa, dla ktorej sg przeznaczone, nie jest nimi zaintereso-
wana. Jan mowi: ,,Seniorzy nie muszg ograniczac si¢ tylko i wytacznie do ich
zakupu. Sposrdod szerokiej gamy komoérek moga wybrac taka, ktora bedzie dla
nich odpowiednia. Najwazniejsze, by ktos potrafil im dobrze podpowiedzieé”.

Niektorzy wciaz maja pierwsze, niegdys zakupione telefony. Inni zdazyli wy-
mieni¢ je juz kilkakrotnie. Oto najlepszy dowod: iPhone jest ostatnim nabyt-
kiem Jana. Cho¢ prezentuje si¢ nadzwyczaj okazale, nie zadowala swojego
wlasciciela. Multidotykowy wys$wietlacz reagujacy na kilka palcow wymaga
precyzyjnych ruchow reki. W wielu przypadkach konieczne jest tez zapamigta-
nie sekwencji wykonywanych dlonia czynnosci. Z tego wzgledu stabiej
radzacym sobie z technologiami rowiesnikom i starszym kolegom odradza jego
wybor. Nie ukrywa, ze zdecydowanie bardziej woli postugiwa¢ sig¢ klasycznym
modelem aparatu. Z duma wyciaga z kieszeni nie tylko smartphone’a, ale i No-
ki¢ 6820 z 2004 roku. Ma ona trwatg baterig, a rozktadana na boki klawiatura
qwerty jest wygodna i ergonomiczna.

Osobom starszym telefon bezprzewodowy stuzy w szczegdlnosci do szybkiej
komunikacji. Najczesciej porozumiewaja si¢ glosowo, cho¢ wysytaja takze kro-
tkie wiadomosci tekstowe. Dojrzali cztonkowie globalnego spoteczenstwa spo-
radycznie wykorzystuja w telefonie funkcj¢ aparatu fotograficznego, budzika,
notatnika czy radia. ,,Robig to tylko w trakcie dluzszych wyjazdéw, kiedy nie
ma pod r¢ka innych urzadzen” — wyjasnia Bozena.

Polscy seniorzy — w odrdznieniu od tych mieszkajacych w Japonii — nie
moga liczy¢ na zakup Raku Raku, czyli tatwego w obstludze komputera firmy
Fujitsu. Mimo to wigkszo$¢ z nich potrafi ,,ujarzmi¢” elektroniczng maszyng
cyfrowa wraz z jej komponentami oraz urzadzeniami peryferyjnymi. Jak dekla-
ruja badani — bez problemu odnajduja si¢ w komputerowym srodowisku pracy.
Korzystaja z podstawowych programow uzytkowych takich jak arkusze kal-
kulacyjne, edytory tekstowe i graficzne. Z checia odtwarzajq zapisane na
ptytach CD lub DVD pliki multimedialne, a w chwilach wolnych graja w gry
zainstalowane w systemie operacyjnym.

Najistotniejszym wyposazeniem PC-ta jest dla nich karta sieciowa, ktéra
umozliwia dostep do Internetu. W tym elektronicznym zrddle seniorzy szukaja
informacji odpowiadajacych ich potrzebom oraz zainteresowaniom: wydarzen
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politycznych, gospodarczych i finansowych; prognozy pogody; przepisow kuli-
narnych; porad medycznych itd. Niektdrzy korzystaja z zasobow sieci w szer-
szym zakresie. Przykladem moze by¢ Jan bioracy udzial w e-learningu. Internauci
starszej generacji nie wiedzg o istnieniu wielotematycznych portali przygotowa-
nych z mysla o nich. Nie przypuszczaja, by na stronach: Czas-seniora.pl, Inter-
-senior.pl, Starszakiplus.pl, Utw.pl itp. mogli znalez¢ cos, co godne begdzie uwagi.

Tym, ktorzy skonczyli 60 r.z., najbardziej zalezy na komunikacji z bliskimi.
Dominujaca forma wymiany informacji jest poczta elektroniczna. Z komunika-
torow wybieraja Skype’a, ktory pozwala na foniczny i wizualny kontakt migdzy
osobami bioracymi udziat w dyskusji. Wsrdd najstarszych surferéw Internetu
zainteresowanie budza takze portale spotecznosciowe. Danuta (lat 73), ktora do-
piero ma zglebia¢ informatyczne tajniki, spore nadzieje wiaze z Nasza Klasa
i Facebookiem. Liczy, ze dzigki nim odnowi dawne znajomosci.

Telefon komoérkowy 1 komputer z szerokopasmowym taczem to najczgsciej
wykorzystywane, aczkolwiek nie jedyne sprzety elektroniczne bedace w posia-
daniu ludzi starszych. Niektorzy z nich maja jeszcze: cyfrowy aparat fotograficz-
ny, nawigacj¢ GPS, odtwarzacz MP3 oraz kino domowe. Przedmioty te
w zupetlosci wystarczaja respondentom. Nie odczuwajg oni potrzeby zakupu
innych gadzetow hi-tech. Mimo to osobom lubiacym czytaé, lecz majacym prob-
lemy ze wzrokiem, Jan poleca zakup syntetyzatora mowy, ktéry zmienia stowo
pisane na czytane. Z kolei amatorom podrdzy zamiast rozmowek radzi zabrac
na wycieczke elektronicznego thumacza. Jest on bowiem w stanie przetozy¢ kaz-
dy tekst obcojezyczny i podaé wymowe wyrazow.

Dobrodziejstwa wspolczesnej cywilizacji satysfakcjonuja tylko tych, ktorzy
stale nabywaja i aktualizujg swoje kompetencje: informacyjne, operacyjne, stra-
tegiczne. Tych, ktorzy dowiadujq sie, jak wyszukiwac, przetwarzaé i oceniac
dane pochodzace z réznych zrodet, obstugiwaé urzadzenia teleinformatyczne
oraz wykorzystywaé je zgodnie z wlasnymi potrzebami®. W $wietle udzielonych
wypowiedzi mniema¢ mozna, ze badani w zadowalajacym stopniu postuguja si¢
zaawansowanym technologicznie sprzetem. Z pewnoscia wplyw majq na to ce-
chy indywidualne: pte¢, wiek, wyksztatcenie, wykonywany dawniej lub obecnie
zawdd. Istotne znaczenie przypisa¢ nalezy tez: miejscu zamieszkania, przynalez-
nosci do okreslonego gospodarstwa domowego, wsparciu uzyskiwanemu ze
strony najblizszych osob, stylowi zycia oraz ilosci czasu poswigcanego nowym
mediom. Wigkszo$¢ po raz pierwszy zetknegta si¢ z nowymi mediami okoto
dziesieciu lat temu. Cho¢ Jan juz na studiach pisat elementarne programy w je-
zyku Algol, a w 1990 roku kupil pierwszy komputer firmy IBM (model
AT286).

8 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow, przet. J. Konieczny, Warszawa 2010, s. 252.
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Seniorzy moga zdobywac cyfrowe kompetencje na drodze edukacji niefor-
malnej badz pozaformalnej. Kazdy ma wlasne, inne doswiadczenie w tym
wzgledzie. Jedni preferuja ksztalcenie zinstytucjonalizowane, drudzy — samo-
dzielng nauk¢. By uzyskac zamierzone efekty, zazwyczaj tacza obydwie te for-
my. Uczestnicza w zajeciach informatycznych organizowanych przez Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku, biblioteki i zaktady pracy. Krystyna przeszta dwa kursy
komputerowe. To dzigki nim poznata podstawowe zasady uzytkowania techno-
logii teleinformatycznych. Powtarzajace si¢ na lekcjach tresci sprawity, ze
utrwalita 1 poszerzyla swoja wiedz¢. Zgota odmienne zdanie ma w tej kwestii
Bozena: ,,Zglositam si¢ kiedy$ do Akademii e-Seniora UPC w Opolu. Bytam
bardzo grzecznym uczniem, ale potrafitam wigcej niz wyktadano”.

Seniorzy szczegdlnie doceniajg wskazowki uzyskiwane od dzieci, wnukow
i znajomych. Krystynie zawsze przychodzi z pomocg sasiadka, ktorej uwagi za-
pisuje w specjalnie do tego zatozonym notesie. Wedlug respondentki to najszyb-
szy 1 najtanszy sposob poznania regut rzadzacych w wirtualnym $wiecie. Doj-
rzali nabywcy multimediow zaopatruja si¢ ponadto w ksigzki i czasopisma po-
$wigcone tematyce informatycznej. Niejednokrotnie budza one wiele kontrowe-
rsji. Uwazane sg za nieczytelne 1 niezrozumiale — zamiast utatwiac¢ eksploatacje
sprzgtu, wprowadzaja zamet. Mozliwe, Zze pojawienie si¢ miesigcznika ,,Kompu-
ter Senior” oraz pozycji takich jak: ,, Komputer PC dla senioréw”, ,,Komputer
dla Seniorow. Seria praktyk”, zmieni t¢ sytuacje.

Badani twierdza, ze nie sa dotknigci cyfrowa nierownoscia. Precyzyjnie omi-
jaja bariery, ktore sg zrodtem tegoz zjawiska. Dysponuja srodkami pieni¢znymi
pozwalajacymi na zakup podstawowego sprzg¢tu elektronicznego, a przede
wszystkim posiadaja umiejetnos¢ postugiwania si¢ nim. Nie wiedza, co to Igk
i strach odczuwany wobec nowych mediow. Pogodzeni z faktem, ze nie dorow-
naja kompetencjom posiadanym przez osoby mtode, bez opordw zwracaja si¢
do nich z prosbg o pomoc. Maria ma to szczgscie, ze los stawia na jej drodze za-
wsze przychylnych ludzi. Nigdy nie spotkata si¢ z odmowa, uszczypliwym ko-
mentarzem czy drwiaca mina.

Respondenci przyznaja jednak, ze codziennos¢ dostarcza wielu przyktadow se-
nioréw niewyedukowanych informatycznie. Franciszek (lat 82), historyk, filolog
i pedagog zatrudniony na wyzszej uczelni, wie, ze brak elementarnych kompeten-
cji w tej dziedzinie moze wywola¢ w otoczeniu $miesznos¢, krytyke i pogardg.
Swego czasu sam byt §wiadkiem takiego zachowania. Widzial starsza kobiete,
ktéra poproszona do telefonu nie wiedziala, co ma zrobi¢ z jego stuchawka.

Bycie poza marginesem telematycznego spoteczenstwa zdopingowato niekto-
rych respondentéw do korzystania z wynalazkéw XX 1 XXI wieku oraz prze-
zwycigzenia cyfrowego analfabetyzmu. Tak byto w przypadku Romana, 64-let-
niego posrednika kredytowego, ktory zapisat si¢ do sekcji informatycznej
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utworzonej na Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Opolu. Na lekcje uczgszcza
raz w tygodniu, by wspdlnie z reszta o§mioosobowej grupy uczy¢ sig, jak ko-
rzysta¢ z programéw firmy Microsoft i surfowa¢ po Internecie.

Mass media spetniajg oczekiwania dojrzalych uzytkownikow, zaréwno pod
wzgledem designerskim, jak i funkcjonalnym. Zapewniajq oni, ze potrafia sper-
sonalizowac¢ je zgodnie z wlasnymi potrzebami. ,,Moze po prostu nie wiem, ze
mogltabym chcie¢ czegos wigcej” — dopowiada Irena, energiczna i przebojowa
61-latka. Franciszek podkresla za to, ze z kazdego postgpu nalezy sie cieszyc.
Wspomina rados¢, ktora zakwitla w sercach pracownikéw nieistniejacej juz
opolskiej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej po otrzymaniu talonu na zakup tranzy-
storowego komputera drugiej generacji — Odra 2. Przyznaje rowniez, ze dzigki
mediom codzienno$¢ jest tatwiejsza. Tym bardziej ze — jak mowi — ,,Jesli jakas
nowos¢ staje si¢ powszechna, to staje si¢ rownoczesnie niezbedna”. Idac tym
tropem, wymienia przetomowe wynalazki techniki: radio z sobotnimi audycja-
mi Stanistawa Ligonia Przy sobocie po robocie, czarno-biaty telewizor i aparaty
telefoniczne na korbke. Przedmioty te ulegly zmianie wraz z dorastaniem kolej-
nych pokolen. Dzi$ ich miejsce na dobre zajety komputery i komorki.

Osoby starsze, nie odrzucajac walorow telematycznego dobrodziejstwa, za-
uwazaja takze negatywne aspekty korzystania z niego. Roman wymienia zalez-
no$¢ miedzy pojawieniem si¢ pierwszej kolorowej telewizji a rozpowszechnie-
niem si¢ biernego stylu zycia. Ubolewa nad tym, ze spoteczenstwo porzuca
uprawianie sportu na rzecz wielogodzinnego patrzenia w ekran. Kiedy w do-
mach byto tylko radio, zardwno dzieci, jak i dorosli szukali rozrywki w halach
sportowych i na boiskach. Szkoty organizowaly zajecia rekreacyjne, a zaktady
pracy rozdawaty karnety wstepu na baseny, kapieliska, lodowiska itp. Pochto-
nigci wirtualna rzeczywistoscia zapominamy nie tylko o sprawnosci ruchowe;j
i tezyznie fizycznej. Obojetni stajg si¢ nam nasi blizni. JesteSmy mato kontakto-
wi, otwarci 1 wylewni. Zasklepiamy si¢ w kokonie egoizmu. Do kwestii tej usto-
sunkowuje si¢ rowniez Krystyna, skupiajac si¢ na dolegliwosciach somatycznych
wywolanych przez sprzety oparte na nowej technologii. Wedtug niej komputer to
ztodziej czasu emitujacy szkodliwe promieniowanie. Psuje wzrok, wywotuje
uczucie zmeczenia i przyczynia si¢ do ktopotow z krggostupem. Wypowiedz Wi-
tolda tagodzi powyzsze zarzuty. Respondent zauwaza, iz zagrozenia nie stwarzaja
media, a ich uzytkownicy. Nieumiejg¢tne korzystanie z nich prowadzi do uzalez-
nien i naduzy¢ takich jak np.: kradzieze praw autorskich, naruszanie godnosci
osobistej, wlamania do kont bankowych oraz skrzynek pocztowych.

Zakonczenie

Przedstawione w artykule, a zebrane za pomoca dyspozycji do wywiadu infor-
macje pozwalaja dostrzec pojawiajace si¢ tendencje i wyciagnaé interesujace
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wnioski. Z wypowiedzi badanych wynika, ze sa oni prawdziwymi mitosnikami
nowoczesnych form przekazu. Seniorzy maja bezposredni dostgp do technologii
teleinformatycznych, dlatego nie sposob zakwalifikowac¢ ich do 0séb wykluczo-
nych cyfrowo. Maja réwniez srodki materialne, zasoby czasowe, wiedzg i kom-
petencje intelektualne pozwalajace na pelnowartosciowe uzytkowanie mass me-
diéw. Pomimo zagrozen, jakie niesie ze soba korzystanie z komputera czy
telefonu komorkowego, otwarci na przemiany naukowo-techniczne seniorzy
dostrzegaja pozytywne oddziatywanie elektronicznych urzadzen na jakos¢ wias-
nego zycia. Dzigki nim maja szans¢ na samorozwoj i autokreacj¢ oraz realizacj¢
aspiracji 1 celow zyciowych zgodnie z przyjetymi wartosciami i oczekiwania-
mi’. TIK wplywaja pozytywnie na dobrostan finansowy, materialny, spoteczny,
psychiczny oraz zdrowotny ludzi starszych. Wobec tego skutecznie zaspokajaja
potrzeby nizszego oraz wyzszego rzedu. Zapewniaja poczucie bezpieczenstwa,
niezaleznosci 1 przynalezno$ci. Daja szans¢ na zaistnienie w globalnym
spoteczenstwie i samodzielne w nim funkcjonowanie. Walcza z apatig, bez-
czynnoscig 1 izolacja, a wigc z mechanizmem wycofywania si¢. Stawiaja opor
samotnosci 1 osamotnieniu, pozwalajg bowiem utrzymywac relacje z rodzina,
a takze nawigzywac nowe kontakty. Przyczyniaja si¢ do zagospodarowania cza-
su wolnego, rozwoju zainteresowan, edukacji, pozyskiwania wiadomosci. Po-
prawiajg stan somatyczny jednostki dzigki internetowym ustugom medycznym
czy tez mozliwosci zakupu medykamentéw. Dodatkowo umozliwiaja zarzadza-
nie finansami poprzez operowanie w sieci kontem bankowym. Z kolei czynni
zawodowo emeryci chwalg technologie za to, ze zwigkszaja wydajnos¢ pracy.

Atuty mediow stwarzajgq seniorom okazje do osiagnigcia pelnej satysfakcji
zyciowej. Pozostaje tylko zywi¢ nadzieje, iz populacja siwiejacych uzytkowni-
kéw technologii informacyjno-komunikacyjnych bedzie si¢ systematycznie po-
wickszac.

INFORMATION-COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN THE LIVES OF SENIOR CITIZENS

Summary

An intensive development of new technologies and aging of society are the processes
characteristic for 21st century. Electronic equipment may both lower and increase the value of
existence of elder people. The aim of the article is to present the impact of information and
communication technologies for the life of senior people. The research was conducted in Opole in
2012. The empirical material was collected by the method of individual cases.

% J. Daszykowska, Jakos¢ zycia w perspektywie pedagogicznej, Krakéw 2010, s. 68.
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